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ARIS

MINAS GERAIS

RESOLUCAO ARIS-MG N¢ 148/2024
De 12 de novembro de 2024.

Dispée sobre a homologag¢Go do Regulamento dos
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitdrio de Governador Valadares, Minas Gerais,

realizado pela Concessiondria Aguas de Valadares.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DE MINAS GERAIS — ARIS-MG, no uso de suas atribuicoes conferidas pelo
inciso IV do art. 27 do Estatuto Social da ARIS-MG, bem como do item “d” do inciso IIl da

Clausula Sétima do seu Protocolo de Intencoes, e,

CONSIDERANDO,

Os termos da Lei 11.445 de 2007, com as altera¢des promovidas pela Lei 14.026 de 2020;

A lei Municipal 7.338 de 2021 , do municipio de Governador Valadares, que ratificou o
Protocolo de Intencbes da ARIS-MG para a delegacdo da regulacao e fiscalizacdo dos servicos
de saneamento deste municipio;

O Convénio de Cooperacdo n? 001 de 2022 firmado entre a Prefeitura Municipal de
Governandor Valadares e a ARIS-MG, tendo como interveniente o SAAE;

A AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE S.A. (Aguas de Valadares), concessionaria
responsavel pela prestacdo de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
no Municipio de Governador Valadares/MG, nos termos do Contrato de Concessdo nimero
001/2024
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A Consulta Publica realizada pela Concessiondria Aguas de Valadares no periodo de
18/10/2024 a 01/11/2024; e

A aprovacgao da Diretoria Colegiada da ARIS-MG em reunido realizada no dia 12 de novembro

de 2024.

RESOLVE

Art. 12 Homologar o Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario de Governador Valadares, Minas Gerais, realizado pela Concessionaria Aguas de

Valadares, nos termos propostos no documento que segue anexo a esta Resolucao.

Art. 22 Esta resolucdo entra em vigor na data da sua publicacdo.

Vicosa — MG, 12 de novembro de 2024.

Gustavo Gastdo C. Cardoso
Diretor Geral
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TITULO | - PARTE GERAL
CAPITULO | - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Secao | - Do Objeto

Art. 12. Este Regulamento dispde sobre as condigbes gerais de prestagao dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario em Governador Valadares/MG, disciplinando,
nos termos do Edital de Concorréncia n2 005/2023, do Contrato de Concessdo n2 001/2024, bem
como de acordo com as Leis Federais n2 11.445/2007 e n? 14.026/2020, e ainda, conforme normas
editadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, naquilo que for aplicavel,
sobre matérias basicas atinentes:

| - A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario em
Governador Valadares/MG.

Il - As relagdes entre o SAAE — Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Governador Valadares, o
PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA, os USUARIOS, e terceiros que de alguma forma estejam
vinculados a prestacdo dos SERVICOS.

Il - As contraprestacdes e demais valores devidos pelos USUARIOS, conforme politica tarifaria
definida no ambito do Contrato de Concessdo n2 001/2024 e deste Regulamento dos Servigos.

IV - A verificacdo e apuracdo de irregularidades cometidas pelos USUARIOS, e as respectivas
sanc¢des aplicaveis no ambito da prestacdao dos SERVICOS.

Sec¢ado Il — Da Terminologia

Art. 22. Para fins deste Regulamento, sao adotadas as defini¢gdes abaixo, sendo que, na auséncia de
termo definido expresso nos incisos a seguir, aplicam-se as mesmas definicdes estabelecidas no
Contrato de Concessao, as quais também serdo grafadas sempre com letras em maiusculo, sendo,
ainda, aplicadas subsidiariamente as terminologias constantes das normas da Associa¢do Brasileira
de Normas Técnicas — ABNT.

I.  ABASTECIMENTO DE AGUA: servico publico prestado exclusivamente pela CONCESSIONARIA,
caracterizado pela disponibilizacdo e pela manutencdo de infraestruturas e instalacdes operacionais
necessarias para o fornecimento de dgua a populacdo, desde o ponto de recebimento da dgua bruta
até a LIGACAO EXTERNA DE AGUA, incluindo a infraestrutura de tratamento, bombeamento,
reservacdo para distribuicdo de 3agua para abastecimento publico e outros equipamentos
necessarios ao controle e medicdo.

Il. AGENCIA REGULADORA: a Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de
Minas Gerais - ARIS-MG, ou outra agéncia reguladora que venha a substitui-la no dmbito do Contrato
de Concessdo n? 001/2024, nas atribuicGes de regulacdo, controle e fiscalizagcdo da prestacdo dos
SERVICOS, nos termos da Lei Federal n2 11.445/2007.

.  AGUA PLUVIAL: 4gua proveniente de precipitacdes atmosféricas, que deverd ser captada
(canalizada ou ndo) para o sistema publico de drenagem de d4gua pluvial, ndo podendo ser
direcionada as redes de coleta de esgoto operadas pela CONCESSIONARIA.

IV. AREA RURAL: drea localizada além dos limites do perimetro urbano do MUNICIPIO, n3o inserida
na AREA DA CONCESSAO.
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V. AREA DA CONCESSAO: toda a drea urbana do municipio de Governador Valadares/MG, incluindo
a sede, os distritos e aglomerados urbanos descritos no Anexo 1 do Contrato de Concessado - Caderno
de Encargos. N3o integram a darea de concessao, e, portanto, nao sao de responsabilidade da
CONCESSIONAIRA, as residéncias da zona rural e as dreas de ocupacdo irregulares de Governador
Valadares/MG.

VI. AVISO DE DEBITO: comunicado ao USUARIO informando os débitos existentes em seu nome.

VIl. CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO: caixa protetora do hidrédmetro, dentro da qual ele é
instalado, em local de livre acesso & CONCESSIONARIA, sendo de responsabilidade do USUARIO a
sua preservacao e guarda.

VIIl. CAIXA RETENTORA DE AREIA E OLEO: dispositivo projetado e instalado em garagens, oficinas,
postos de lubrificacdo e lavagem, dentre outros, para separar e reter areia e 6leo em camaras
distintas, evitando que tais substancias atinjam a rede publica de esgotos.

IX.  CAIXA SEPARADORA DE AGUA E OLEO: dispositivo projetado e instalado em garagens, oficinas,
postos de lubrificagcdo e lavagem, dentre outros, para separar dgua e 6leo em camaras distintas,
dotadas de placas coalescentes, para evitar que tais substancias atinjam a rede de esgotamento
sanitario.

X.  CAIXA DE GORDURA: dispositivo projetado e instalado para separar e reter a gordura
proveniente de pias de cozinha, a fim de evitar o escoamento direto da gordura na rede publica de
esgoto.

Xl.  CATEGORIA COMERCIAL: unidade individual de IMOVEL ou de subdivisdo de IMOVEL, em que
a principal destinagao do espago seja para atividades comerciais e de servigos de pessoa juridica ou
fisica.

Xll. CATEGORIA INDUSTRIAL: unidade individual de IMOVEL, ou de subdivisdo de IMOVEL, em que
a principal destinacdo do espaco seja para atividades de producdo, transforma¢do ou manufatura,
caracterizadas pela presenca de processos industriais de pessoa juridica ou fisica.

Xlll. CATEGORIA PUBLICA: unidade individual de IMOVEL, ou de subdivisdo de IMOVEL, ocupada por
orgdos da Administracdo Publica Direta e Indireta, bem como por Autarquias.

XIV. CATEGORIA ASSISTENCIAL: unidade individual de IMOVEL, ou de subdivisdo de IMOVEL,
ocupada por entidade sem fins lucrativos que possua Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS), nos termos da Lei Complementar n2 187, de 16 de dezembro de 2021.

XV. CATEGORIA RESIDENCIAL: unidade individual de IMOVEL, ou de subdivisdo de IMOVEL, em
gue a principal destinacdo do espaco seja para moradia permanente ou temporaria, sem finalidade
lucrativa.

XVI. CATEGORIA SOCIAL: unidade individual de IMOVEL, ou de subdivisdo de IMOVEL, de natureza
estritamente residencial, que atenda aos critérios para fins de cobranca da TARIFA SOCIAL, nos
termos do CONTRATO, deste Regulamento, e de normativos da AGENCIA REGULADORA.

XVIl. CONCESSIONARIA: Pessoa juridica de direito privado a quem foi delegada a presta¢do dos
SERVICOS, nos termos da Concorréncia Publica n2 5/2023, qual seja, a Aguas de Governador
Valadares SPE S.A.

XVIIl. CONSUMO ATIPICO: Todas as contas que apresentam um aumento de consumo maior que a
média aritmética de 6 meses.

XIX.  CONSUMO ESTIMADO: volume consumido de agua atribuido a uma economia, quando a
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ligacdo estiver temporariamente desprovida de medidor, ou ainda que existente, as leituras
estiverem impedidas ou impossibilitadas de serem realizadas pela CONCESSIONARIA, por qualquer
motivo.

XX. CONSUMO FATURADO: volume em metros cubicos que serve de base para o cdlculo do valor
da fatura.

XXI.  CONSUMO MEDIDO: volume de agua efetivamente registrado através do medidor de
volume (hidrometro) de agua.

XXIl.  CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: contrato padronizado de prestacdo de servicos de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, firmado com o USUARIO, que disciplina as
condicdes para o abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, em conformidade com o
modelo elaborado pela CONCESSIONARIA, n3o podendo seu contetdo ser modificado
unilateralmente pelas partes.

XXIll.  CONTRATO ESPECIAL: instrumento com condigdes especificas, incluindo os instrumentos
com GRANDES CONSUMIDORES, pelo qual a CONCESSIONARIA e o USUARIO ajustam as
caracteristicas técnicas e as condicdes comerciais dos SERVICOS.

XXIV. CORTE DE FORNECIMENTO DE AGUA: suspensdo ou interrupg¢do do fornecimento de 4gua,
pela CONCESSIONARIA, em virtude de inadimpléncia ou por inobservancia as disposi¢des do
CONTRATO, das normas legais ou deste Regulamento.

XXV. ECONOMIA: cada unidade individual de IMOVEL, ou de subdivisdo de IMOVEL, que possui
disponibilidade de redes publicas de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario,
podendo ser diferenciada conforme categoria de consumo, para fins de prestacdo dos SERVICOS e
cobranga das respectivas TARIFAS.

XXVI. ECONOMIA FACTIVEL: IMOVEL situado em logradouro provido de rede de distribuicdo de
agua e/ou rede coletora de esgoto que n3o esteja conectado a rede da CONCESSIONARIA, sujeito
ao pagamento da TBO e outros precos publicos decorrentes da disponibilizacdo e da manutencdo
da infraestrutura e do uso desses servicos.

XXVII. EFLUENTES INDUSTRIAIS: residuos liquidos que compreendem residuos organicos ou
inorganicos, podendo conter materiais toxicos provenientes de atividades industriais.

XXVIIl. ESGOTO TRATADO: agua residual que passou por processos de tratamento para remover
impurezas e contaminantes, nos termos da legislacdo ambiental vigente.

XXIX. ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTOS: conjunto de estruturas e equipamentos que
possibilitam a elevacdo da cota piezométrica do esgoto.

XXX. ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA: conjunto de estruturas e equipamentos que possibilitam a
elevacdo da cota piezométrica da agua.

XXXl. ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS: conjunto de instala¢des e equipamentos destinados
a alterar as caracteristicas fisicas, quimicas ou bioldgicas dos esgotos coletados, para torna-los
adequados a sua destinacdo final.

XXXII.  FAIXA DE CONSUMO: intervalo de volume de consumo, num determinado periodo de tempo,
estabelecido para fim de tarifacao.

XXXIIl. FATURA: documento habil para a cobranca e pagamento dos SERVICOS prestados pela
CONCESSIONARIA, podendo ser utilizado como meio de comunicacdo com os USUARIOS, conforme
os termos deste Regulamento.
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XXXIV. FOSSA SEPTICA: unidade de tratamento do esgoto doméstico nas quais sdo feitas a
separacdo da parte liquida e a transformacao fisico-quimica da matéria sélida contida no efluente,
para reduzir a sua demanda bioquimica de oxigénio.

XXXV. GRANDES CONSUMIDORES: USUARIO cujo consumo de dgua seja igual ou superior a 250
m3 mensal.

XXXVI. HIDROMETRO: equipamento de medi¢do do volume consumido de agua, para fins de célculo
da TARIFA em razdo do servigo publico de fornecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario.

XXXVII.  IMOVEL: area de terreno com ou sem edificacdo.

XXXVIII.  INSPECAOQ: procedimento fiscalizatério do IMOVEL com vistas a verificar sua adequag3o aos
padrdes técnicos e de seguranca da CONCESSIONARIA, o funcionamento do sistema de medic3o e a
conformidade dos dados cadastrais.

XXXIX. LACRE: etiquetas ou equipamentos instalados no cavalete ou no HIDROMETRO que
indicam o fechamento do equipamento sem possibilidade de manuseio de seu interior e, conforme
0 caso, a certificacdo acerca de sua fabricacao, para garantia da acuidade e idoneidade das medicdes.

XL. LIGACAO ou CONEXAO: conexdo técnica das ligacdes internas de dgua e de esgoto com as
respectivas ligacbes externas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio,
correspondendo aos limites de responsabilidade da CONCESSIONARIA e do USUARIO.

XLl. LIGACAO ATIVA: IMOVEL com ligagdo de dgua e/ou esgoto conectada a rede publica e com
cadastro regular junto 8 CONCESSIONARIA.

XLIl.  LIGACAO DEFINITIVA: Ligacdo executada apds a LIGACAO PROVISORIA, onde o USUARIO
passard a ter acesso aos SERVICOS.

XLl  LIGACAO INATIVA: IMOVEL com a ligagdo de dgua e/ou esgoto suprimida, permanecendo no
cadastro do prestador de servico.

XLIV. LIGACAO CLANDESTINA: toda conex3o realizada no sistema de abastecimento de dgua ou de
esgotamento sanitario sem autorizacdo da CONCESSIONARIA, ou a utilizacdo dos SERVICOS que
estejam suspensos ou interrompidos.

XLV. LIGACAO DE OBRA: ligacdo de dgua ou esgoto para utilizagdo em carater temporario para
obras.

XLVI.  LIGACAO EXTERNA DE AGUA: conjunto de equipamentos e dispositivos que inclui ramal,
cavalete, hidrometro, lacres, registros, valvulas, redes de distribuicdo, equipamentos para medicdo
e controle que sejam necessarios para a prestagao dos servigos de abastecimento as economias, e
toda a infraestrutura apds o ponto de CONEXAO de agua, todos operados exclusivamente pela
CONCESSIONARIA, n3o podendo o USUARIO manipular, violar ou permitir sua manipula¢do ou
violagdo por terceiros que ndo a CONCESSIONARIA.

XLVIl. LIGACAO EXTERNA DE ESGOTO: conjunto de equipamentos e dispositivos que inclui ramal,
terminal de inspecdo e limpeza (TIL), rede coletora e toda a infraestrutura apds o ponto de
CONEXAO de esgoto, todos operados exclusivamente pela CONCESSIONARIA, n3o podendo o
USUARIO manipular, violar ou permitir sua manipula¢do ou violagdo por terceiros que ndo a
CONCESSIONARIA.

XLVIIl. LIGACAO INTERNA DE AGUA: conjunto de equipamentos, dispositivos e toda a infraestrutura
para abastecimento de dgua das economias, localizados antes do ponto de CONEXAO de agua,
incluindo tubulagGes internas, alimentador predial, caixa de protecdo de hidrémetro, reservatorios
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e outros equipamentos necessarios para o abastecimento publico de agua as economias, de
responsabilidade integral do USUARIO.

XLIX. LIGACAO INTERNA DE ESGOTO: conjunto de equipamentos, dispositivos e toda
infraestrutura para o afastamento dos esgotos das economias, localizados antes do ponto de
CONEXAO de esgoto, incluindo tubulagdes internas, caixa de gordura, ou caixa retentora de areia e
6leo ou caixa separadora de dgua e 6leo, se necessario, coletor predial, vdlvula de retencao,
conexbes, e equipamentos de elevacdo de esgoto, nos casos de soleira negativa, de
responsabilidade integral do USUARIO.

L. LIGACAO PROVISORIA: Ligagdo nova solicitada pelo USUARIO, correspondente ao periodo de
contratacdo dos SERVICOS até a execucdo da LIGACAO DEFINITIVA, sendo que durante o periodo da
LIGACAO PROVISORIA o USARIO passara a integrar a base cadastral da CONCESSIONARIA, mas ainda
nao tera acesso aos SERVICOS.

Ll. LIGACAO TEMPORARIA: ligac3do de agua ou esgoto para utilizagdo em carater temporario para
atender atividades passageiras destinadas a prestagdo de servigos tais como feiras de amostras,
circos, parques de diversdes e similares cuja duracdo seja inferior a 6 (seis) meses.

LIl.  LOTEAMENTO: é a subdivisdao de terreno em lotes estabelecida nos termos da Lei Federal n?
6.766/79 e destinados a edificacdo com abertura de novas vias de circulagdo, de logradouros
publicos ou prolongamentos, modificacdes ou ampliacdo de vias existentes.

LIl.  MEDIA DE CONSUMO: volume calculado por qualquer método, conforme definido neste
Regulamento, quando for impossivel a medi¢ao através de medidores de volume de agua
(hidrémetro) ou macro medidor de agua.

LIV. MULTA: sancdo administrativa pecunidria aplicdvel ao USUARIO decorrente da préatica de
infracdo/irregularidade contratual ou inobservancia das normas estabelecidas na legislacdo ou
regulamento detectados junto ao IMOVEL.

LV. RELIGACAO: procedimento efetuado pela CONCESSIONARIA que objetiva reestabelecer o
fornecimento dos SERVICOS suspensos, podendo ser diretamente na rede ou no cavalete.

LVI. SERVICOS: exploragdo da infraestrutura e da prestacdo dos servicos de implantacdo, operacao
e distribuicdo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em toda area urbana, sede,
distritos e aglomerados do Municipio de Governador Valadares/MG, compreendendo os servicos
de fornecimento, requalificacdo, operacdo e manutencdo (preventiva, preditiva e corretiva) e
demais procedimentos necessarios e suficientes para garantir a regularidade dos servicos.

LVIl. SERVICOS COMPLEMENTARES ou OUTROS PRECOS PUBLICOS: servicos relacionados
diretamente ao objeto do contrato de concessdo, essenciais para a adequada consecuc¢ao do objeto
contratual, que dependem de acesso a estrutura do servico publico, a serem executadas
exclusivamente pela concessionaria ou por terceiros por ela contratados.

LVIIl.  SOLUCAO ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO: toda modalidade de abastecimento individual
ou coletivo de dgua operada pela CONCESSIONARIA na AREA DE CONCESSAO ou, na auséncia de
rede publica de abastecimento de agua, operada pelo responsavel pela economia potencial,
aplicando-se os mesmos parametros de qualidade previstos na legislacdo vigente, quando for
utilizada para consumo humano.

LIX. SOLUCAO ALTERNATIVA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: toda modalidade de afastamento e
tratamento de esgotamento sanitario operada pela CONCESSIONARIA ou, na auséncia de rede
publica de esgotamento sanitario, operada pelo responsavel pela economia potencial, aplicando-se
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0s mesmos parametros de qualidade previstos na legislagdo vigente.

LX. TARIFA BASICA OPERACIONAL (TBO): tarifa fixada na estrutura tarifaria do CONTRATO,
cobrada por ECONOMIA, conforme a CATEGORIA DE CONSUMO, a partir do momento da
disponibilizagao dos SERVICOS.

LXI.  TARIFA ou TARIFA DE AGUA E/OU ESGOTO: contrapresta¢do pecunidria devida pelos
USUARIOS a CONCESSIONARIA, nos termos da estrutura tarifaria do CONTRATO, cobrada por
ECONOMIA, em razdo da prestacdo efetiva, ou da disponibilidade, do servico publico de
abastecimento de agua e/ou de pelo menos uma das etapas do servico de esgotamento sanitario,
nos termos da Lei n2 11.445/2007.

LXIl.  TARIFA DE SERVICOS: valor devido pelo USUARIO & CONCESSIONARIA, por ECONOMIA, em
razao da prestacdao dos SERVICOS COMPLEMENTARES ou adjacentes vinculados ao abastecimento
de dgua e/ou ao esgotamento sanitario.

LXIll. TARIFA SOCIAL: tarifa destinada aos USUARIOS de baixa renda e grupos em situacio de
vulnerabilidade social, segundo critérios definidos no CONTRATO e nas normas da AGENCIA
REGULADORA, que deve ser subsidiada internamente pela estrutura tarifaria, de modo a garantir a
sustentabilidade econbémico-financeira da prestacdo dos SERVICOS e o equilibrio econémico-
financeiro do CONTRATO.

LXIV. TERMINAL DE INSPECAO E LIMPEZA (TIL): dispositivo colocado no passeio, junto a divisa do
lote, que permite a inspec3o e desobstrucdo do ramal predial de esgoto e a CONEXAO do ramal com a
rede publica coletora de esgotos.

LXV. USUARIO: pessoa fisica ou juridica, proprietaria do IMOVEL ou legalmente habilitada para a
sua utilizacdo, e que se beneficia ou utiliza dos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario.

Secdo Il - Da Concessionaria

Art. 32. S3o atribuicdes da CONCESSIONARIA, sem prejuizo do previsto no CONTRATO e nas normas
regulamentares:

I.  Prestar os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio de acordo com os
requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles
relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos USUARIOS e as condicdes
operacionais e de manutengao dos sistemas, nos termos das normas regulamentares e
contratuais;

1. Cobrar e arrecadar a TARIFA e a TARIFA DE SERVICOS, comunicando os USUARIOS, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, acerca de eventuais alteragGes no valor das
TARIFAS;

lll.  Promover a ampliacdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario,
nos termos do CONTRATO;

IV.  Fornecer 8 AGENCIA REGULADORA os dados e informagdes necessérias ao desempenho de
suas atividades de regulacao;

V. Fornecer, sempre que solicitado, informacdes aos USUARIOS sobre a prestacdo dos
SERVICOS;

VI. Comunicar ao USUARIO sobre as interrup¢des programadas dos SERVICOS e seu
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restabelecimento, obedecendo as condicdes e prazos que forem fixados no CONTRATO e em
normas da AGENCIA REGULADORA;

VIl.  Comunicar, de imediato, as autoridades competentes sanitarias de meio ambiente e gestao
de recursos hidricos acerca de acidentes de contaminacdo que afetem o fornecimento de
agua bruta, identificando as medidas necessarias e adotando aquelas de sua
responsabilidade, para detectar e impedir que o agente contaminante e/ou a agua
contaminada ingresse nas Estacdes de Tratamento;

VIll.  Cobrar pela prestacdo e pelo custo de disponibilidade dos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio, conforme regime tarifario contratual;

IX.  Proceder com o corte dos SERVICOS no caso de inadimpléncia do USUARIO, e nos demais
casos, conforme previsto no CONTRATO e neste Regulamento;

X.  Outras atribuigdes legais e contratuais.

Art. 49, A operacdo e manutencdao dos SERVICOS serdo executadas por equipe devidamente
qualificada da CONCESSIONARIA e de acordo com as normas técnicas da ABNT e outras disposicdes
normativas aplicaveis, respeitadas as disposicdes do CONTRATO e as resolucdes da AGENCIA
REGULADORA.

§12 - O abastecimento de dgua contara com controle de qualidade dentro dos padrdes de
potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saude.

§22 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressdo hidraulica disponivel
minima de 10 mca (dez metros de coluna de dgua) e mdxima de 50 mca (cinquenta metros de coluna
de 4gua), conforme previsto no CONTRATO.

§32 - A CONCESSIONARIA sera dispensada do atendimento aos limites dispostos no §22 acima, caso
comprove que:

l. A baixa pressdao ocorreu devido a obras de intervencdo programada ou emergencial,
manutenc¢do ou ampliacdo da rede de abastecimento de agua;

Il. A baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros nao
vinculados &8 CONCESSIONARIA e sem seu consentimento;

Ill. A pressdo estatica maxima esteja acima do limite de referéncia por critérios técnicos ou
economicamente justificaveis.

§4°2 - A CONCESSISONARIA podera proceder com a interrupgdo do servico de abastecimento de
agua, a qualquer tempo, nos seguintes casos:

l. SituacOes que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as
gue cologuem em risco a saude da populacdo ou de trabalhadores dos servicos de saneamento
basico;

Il. Manipulacdo indevida, por parte do USUARIO, das LIGACOES EXTERNAS DE AGUA E/OU DE

ESGOTO, inclusive medidor, ou qualquer outro componente das redes publicas de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario;

Ill.  Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias urgentes no sistema;
IV. Ligacdo clandestina ou religacdo a revelia;

V.  Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das LIGACOES INTERNAS que ofereca risco iminente de
danos a pessoas ou bens;

10



Ce VALADARES

VI.  Solicitagio do USUARIO, nos limites dispostos em normativo da AGENCIA REGULADORA;

VIl. Negativa do USUARIO em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de dgua consumida,
apos ter sido previamente notificado a respeito;

VIII. Interdi¢do do IMOVEL, por decis3o judicial ou administrativa;

IX.  Impossibilidade de acesso ao HIDROMETRO para medig3o por 3 (trés) meses consecutivos;
X.  Conclusdo de obra sem pedido de ligacdo definitiva de 4gua e de esgoto;

Xl.  Calamidade publica, considerada a seguranca dos USUARIOS.

Art. 52. Os padroes de atividades e servicos deverdo atender as disposicdes do CONTRATO e, naquilo
gue ndo contrariar este, da legislacdo sanitaria federal, estadual e municipal.

Art. 62. A agua fornecida pela CONCESSIONARIA deverd, sempre que possivel, ser mensurada por
HIDROMETRO e a fatura emitida referir-se-a4 ao consumo obtido pela diferenca entre as duas tltimas
leituras.

Paragrafo Unico - A periodicidade das leituras serda mensal, conforme estabelecido neste
Regulamento.

Art. 72. A CONCESSIONARIA somente se responsabilizara pela coleta de esgoto a partir do TERMINAL
DE INSPECAO E LIMPEZA (TIL).

Paragrafo Unico - Em imdveis desprovidos de caixa de inspe¢do interna, CAIXA RETENTORA DE
GORDURA ou CAIXA RETENTORA DE AREIA E OLEO, valvula de retencdo, e demais itens necessarios
para a LIGACAO INTERNA DE ESGOTO, bem como se verificada, por parte do USUARIO, inobservancia
das normas técnicas e operacionais da CONCESSIONARIA, ou das posturas municipais de obras e
edificagdes, a CONCESSIONARIA n3o se responsabilizard por danos causados ao USUARIO ou a
terceiros.

Sec¢do IV - Do Usudrio
Art. 82. Compete ao USUARIO:

l. Receber os SERVICOS em boa qualidade e de forma continua, respeitadas as disposicoes
contratuais.

Il. Respeitar as disposicGes contratuais e legais pertinentes ao servico recebido, inclusive as
deste Regulamento.

Ill.  Cuidar para a permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos por meio dos quais lhes sdo
prestados os SERVICOS.

IV.  Utilizar-se da dgua para o fim especificado no pedido de ligacdo feito 8 CONCESSIONARIA,
devendo comunica-la acerca de qualquer alteragao nesse sentido.

V. Pagar tempestivamente as faturas de cobranca relativas a prestacdo dos SERVICOS ou
guaisquer outros encargos decorrentes, sendo que o ndo recebimento da fatura n3o isenta o
USUARIO da obrigacdo de efetuar seu pagamento no prazo de vencimento, bem como dos
respectivos acréscimos.

VI.  Levar ao conhecimento da CONCESSIONARIA, formalmente, eventuais irregularidades de que
tenha conhecimento referente aos SERVICOS.

VII. Cumprir os cédigos e posturas municipais, estaduais e federais, relativos as questoes
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sanitarias ambientais, de edificagdes e de uso dos equipamentos publicos.

VIIl. Solicitar & CONCESSIONARIA a execucdo das ligacdes do seu IMOVEL as redes publicas de
abastecimento de agua e de coleta de esgotos, nos logradouros dotados destes servigos, conforme
estabelece o CONTRATO e a legislagao vigente.

IX.  Permitir e franquear o acesso dos colaboradores da CONCESSIONARIA as instalagdes internas
do IMOVEL para inspegdo e vistoria relativas a prestagio dos SERVICOS.

X. Cumprir as normas pertinentes e atender as exigéncias técnicas necessarias para o
recebimento dos SERVICOS, conforme estabelecido em normas préprias da CONCESSIONARIA, e nas
normas regulamentadas pela ABNT, observadas as posturas federais, estaduais e municipais
pertinentes.

Xl.  Responsabilizar-se pela guarda e preservagdo das LIGACOES INTERNAS DE AGUA E ESGOTO,
mantendo-as em bom estado de funcionamento e conservagao, incluindo:

a) projetar e fazer as instalagdes hidraulicas, bem como instalar reservatério de dgua
(caixa d’dgua) que atenda a capacidade minima estipulada pela NBR 5626/96 (ou
outra que vier a substitui-la) e realizar, periodicamente, procedimentos de
desinfec¢do do seu reservatorio;

b) instalar e manter limpa a caixa de gordura, conforme NBR 8160/99 (ou outra que vier
a substitui-la);

c) consertar vazamentos hidrdulicos na LIGACAO INTERNA DE AGUA, tdo logo
identificados;

d) ndo obstruir o terminal de inspecdo e limpeza da LIGACAO EXTERNA DE ESGOTO.

XIl.  Avisar 8 CONCESSIONARIA qualquer necessidade de mudanga de titularidade, inclusive em caso
de 6bito do titular, onde o USUARIO que continuard a usufruir dos SERVICOS da CONCESSIONARIA
devera comunicar 3 mesma sobre a mudanca de titularidade no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis, observada a regra de mudanca de titularidade prevista neste Regulamento.

Xlll.  N3o realizar/permitir derivacGes clandestinas para atendimento a outros imdveis.

XIV. Cessar a utilizacdo de SOLUCAO ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO e/ou SOLUCAO
ALTERNATIVA DE ESGOTAMENTO SANITARIO, assim que as redes publicas estiverem disponiveis.

XV. Zelar pela potabilidade da agua na instalacdo predial, principalmente nos reservatdrios (caixas
d’agua), os quais deverdo ser dotados de valvulas de boia e de tampa, e serem lavados e desinfetados
no maximo a cada 06 (seis) meses.

XVI. Nos casos excepcionais de haver abastecimento por SOLUCAO ALTERNATIVA DE
ABASTECIMENTO, as instala¢Oes internas, em especial os reservatdrios, deverdo ser separados e a
SOLUCAO ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO devera ser hidrometrada.

XVII. N&o direcionar a 4gua de chuva e de lavagem para a rede coletora de esgoto.

XVIII. Anotar o nimero do protocolo sempre que entrar em contato com a CONCESSIONARIA.

Art. 92. S3o irregularidades cometidas pelo USUARIO, passiveis de sancdes:

l. Adulterar ou manipular a ligacdo, o hidrometro, os lacres ou a caixa de protecdo instalada;
Il. Efetuar ligacOes clandestinas na rede de abastecimento;

M. Lancar esgoto clandestinamente no sistema de coleta de esgoto, inclusive mediante
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caminhao limpa-fossa, ou fazer ligagdo clandestina no sistema de coleta de esgoto;
Iv. Violar a suspensdo ou o cancelamento do servico publico (violacdo de corte);

V. Efetuar derivagao de tubulag®es para coleta de esgoto de outro imdvel ou para outro imovel
ou economia sem a autorizagdo da CONCESSIONARIA.

VI. Utilizar dispositivo eliminador de ar ou equipamento similar nas ligagdes de agua;

VII. Conectar as instalacGes de esgotos sanitarios e de lancamentos de residuos industriais em
rede de aguas pluviais ou qualquer outro local inadequado, bem como lancar dguas pluviais e de
piscinas na rede de esgoto;

VIIl.  Langar EFLUENTE INDUSTRIAL no coletor publico de esgoto em desacordo com as
disposicoes do Anexo Il deste Regulamento;

IX. Langar, de formairregular, em aparelhos sanitdrios, substancias solidas ou liquidas estranhas
ao servigco de esgotamento sanitario que possam danificar as redes e o sistema de depuragao e
tratamento de esgoto;

X. Impedir a fiscalizagdo, manutencado ou reparo, leitura ou troca do hidrometro e da respectiva
ligagdo pela CONCESSIONARIA, inclusive de hidrémetro instalado na fonte alternativa de dgua.

XI. Manter as LIGACOES INTERNAS DE AGUA E/OU DE ESGOTO em desacordo com as
disposicdes deste Regulamento e normas técnicas, incluindo as normas da CONCESSIONARIA;

XIl. Deixar de cumprir as determinagdes escritas da CONCESSIONARIA.

Xlll.  Recusar a se conectar as LIGACOES EXTERNAS DE ESGOTO, quando esta estiver disponivel,
inclusive se houver a utilizagdo de fossa séptica ou outro sistema para esgotamento sanitario diverso
da rede de coleta de esgoto da CONCESSIONARIA;

XIV.  Recusar a se conectar as LIGACOES EXTERNAS DE AGUA, quando esta estiver disponivel,
inclusive se houver a utilizagdo de SOLUCAO ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO;

XV. Uso indevido de hidrante;

XVI.  N3o solicitar a LIGACAO DEFINITIVA apds o fim do prazo estabelecido na LIGACAO DE OBRA
(incluindo eventual solicitacdo da sua prorrogacao);

XVIl.  Adulterar ou manipular o hidrémetro, lacres ou a caixa de protecdo instalada na fonte
alternativa de agua;

XVIIl. Qualquer acdo realizada com intuito de alterar a medicdo do consumo de agua da fonte
alternativa;

XIX.  N3o cessar a utilizagdo de SOLUCAO ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO apds conectar-se as
LIGACOES EXTERNAS DE AGUA;

XX. N3o permitir, nas excepcionalidades cabiveis, quando houver SOLUCAO ALTERNATIVA DE
ABASTECIMENTO, a instalacdo de hidrometro, bem como ndo proceder com a separa¢do das
instalagdes hidraulicas da rede publica de abastecimento de agua;

XXI.  Deixar de comunicar 8 CONCESSIONARIA acerca da falta de lacre, falta de hidrometro ou da
caixa de protecdo, ou da adulteracdo destes equipamentos, inclusive se estiverem instalados na fonte
alternativa de agua.

Paragrafo Unico - Os valores das respectivas multas a serem aplicadas para cada irregularidade
descrita nos incisos acima estdo previstos no Anexo Il deste Regulamento.
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CAPITULO II - DAS DISPOSICOES GERAIS

Secao | - Da Prestacgao dos Servigos pela Concessionaria

Art. 1092. Pela contraprestagao dos servigos prestados serao cobradas as tarifas fixadas na estrutura
tarifaria da CONCESSIONARIA, sendo expressamente vedada a prestacdo de servigos gratuitos ou a
concessdo de descontos ou isengGes que ndo estejam previstos no CONTRATO, neste Regulamento,
ou autorizados pela AGENCIA REGULADORA.

Art. 11. Os servicos cujos precos ndo estiverem previstos na estrutura tarifaria do CONTRATO ou
neste Regulamento, referentes a eventuais SERVICOS COMPLEMENTARES, para serem executados
pela CONCESSIONARIA, estardo condicionados a prévia andlise e homologagdo da AGENCIA
REGULADORA.

Art. 12. Nos casos de intervenc¢des em faixas de viela sanitdrias, areas “non aedificandi” ou areas de
serviddo, onde forem constatadas construcdes irregulares ou aterro, a CONCESSIONARIA poderd, a
seu critério, realizar manutengdes necessarias dispondo de maquina, equipamento e mao de obra,
porém apropriard todos os custos e o proprietario devera ressarcir a CONCESSIONARIA do respectivo
valor, mediante notificagdo prévia.

Art. 13. Compete exclusivamente ao USUARIO, nos termos do CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS a ser firmado com a CONCESSIONARIA, comunicar qualquer mudanca da titularidade e/ou
das condicdes de uso ou de ocupac¢do do IMOVEL, que implique em alteracdo cadastral, ou para
efeito de classificagdo de categoria e de cobranga de tarifas, sob pena de as alteragdes cadastrais
serem feitas pela CONCESSIONARIA, a revelia do USUARIO, e, havendo débitos, serem estes
lancados no cadastro do USUARIO.

§12 - Nas edificagOes constituidas sob a forma de condominio edilicio, onde as unidades autébnomas
ndo forem devidamente individualizadas e hidrometradas, o préprio condominio sera o responsavel
pelo pagamento da prestacdo dos SERVICOS junto 3 CONCESSIONARIA.

§292 - Caberd ao incorporador suportar os débitos relativos a quaisquer servicos prestados pela
CONCESSIONARIA nos casos dos empreendimentos imobilidrios cujas unidades auténomas n3o
tenham sido comercializadas.

Secdo Il - Dos Padroes de Potabilidade

Art. 14. A 3agua distribuida pela rede de abastecimento publica obedecera aos padrdes de
potabilidade estabelecidos por portaria do Ministério da Saude, ou outra indicada pela autoridade
competente.

§1° - Na verificacdo da qualidade da dgua, a CONCESSIONARIA utilizard técnicas de amostragem e
métodos de analise de acordo com a legislagdo vigente.

§22 - A responsabilidade da CONCESSIONARIA em relacdo aos padrdes de potabilidade da dgua se
extingue a partir da LIGACAO INTERNA DE AGUA, ficando o USUARIO responsavel pela qualidade da
agua armazenada em seu reservatorio ou distribuida nas instalacdes prediais pertencentes ao seu
IMOVEL.

Art. 15. Os USUARIOS que necessitarem de dgua com caracteristicas diferentes dos padrdes de
potabilidade adotados pela CONCESSIONARIA deverdo ajustar seus parametros fisico-quimicos por
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meio de tratamento em instala¢des préprias, incorrendo o préprio USUARIO a eventuais custos
adicionais.

§12 - N3o haverd qualquer abatimento do valor da TARIFA cobrada pela CONCESSIONARIA em virtude
do tratamento especial realizado pelo USUARIO mencionado no caput deste artigo.

§22 - A CONCESSIONARIA n3o se responsabiliza por qualquer dano ou prejuizo causado pela
utilizacdo da dgua por ele fornecida na hipdtese de seu emprego em processos que exijam
caracteristicas especiais, fora do padrdo estabelecido neste Regulamento.

Secdo lll - Da Utilizagao de Solugdes Alternativas

Art. 16. A utilizagdo de SOLUCOES ALTERNATIVAS DE ABASTECIMENTO e/ou de ESGOTAMENTO
SANITARIO sera permitida apenas onde n3o houver disponibilidade de redes dos sistemas publicos
de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario operados pela CONCESSIONARIA, e t3o
somente enquanto durar tal condigao.

§12 - E dever do titular dos servicos garantir que o USUARIO desative permanentemente as
SOLUCOES ALTERNATIVAS DE ABASTECIMENTO e de ESGOTAMENTO SANITARIO a partir da data de
comunicac3o da disponibilidade das redes publicas, podendo a CONCESSIONARIA cobrar a TARIFA
BASICA OPERACIONAL por economia, além de multas e penalidades, devendo o custo social da ndo
ligacdo ou do uso ndo exclusivo das redes publicas para abastecimento de agua e para esgotamento
sanitdrio ser recomposto por meio do reequilibrio econémico-financeiro do contrato.

§29 - Na excepcionalidade de haver disponibilidade de rede de esgoto e nao haver disponibilidade
de rede de dgua, a SOLUCAO ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO devera ser hidrometrada, para fins
de pagamento da tarifa de esgotamento sanitdrio com base na quantidade equivalente ao volume de
agua consumido.

§32 - Ainstalacdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de agua ndo podera ser
também alimentada por outras fontes.

§4° - Fica vedada a utilizacido de agua proveniente de SOLUCOES ALTERNATIVAS DE
ABASTECIMENTO para fins de consumo humano, caso a 4gua ndo atenda os padroes de potabilidade
estabelecidos na legislacdo vigente.

Art. 17. Enquanto o USUARIO n3o promover a desativacdo total do uso de SOLUCOES ALTERNATIVAS
DE ABASTECIMENTO onde existir rede publica abastecimento, fica a CONCESSIONARIA autorizada a
instalar hidrometro na solucdo alternativa, como forma de medir o consumo de agua das
economias.

§12 - A partir da instalacdo do hidrometro na solugdo alternativa, nos termos do caput deste artigo,
a CONCESSIONARIA fica autorizada a:

| - Cobrar a TBO dos servicos de abastecimento de dgua;

Il - Realizar o faturamento dos servigos de esgotamento sanitario com base no consumo total de
agua medido;

Il - Calcular os prejuizos decorrentes da utilizagdo das SOLUCOES ALTERNATIVAS DE
ABASTECIMENTO pelo usuario com vistas a avaliar seus impactos no equilibrio econémico-
financeiro do contrato.

§2°2 - Caso o USUARIO impeca a instalacio do hidrdmetro na SOLUCAO ALTERNATIVA DE
ABASTECIMENTO, o prestador podera realizar a cobranca dos servicos de esgotamento sanitario por
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meio de estimativa, sem prejuizo da aplicagao de multa, nos termos deste Regulamento.

Art. 18. Na auséncia de redes publicas de saneamento bdsico, em razdo de inviabilidade técnica ou
econémica, serdo admitidas, na AREA DA CONCESSAO, SOLUCOES ALTERNATIVAS DE
ABASTECIMENTO e/ou de ESGOTAMENTO SANITARIO, inclusive para afericio das metas e
indicadores previstos no CONTRATO, sendo que tais servigos serdao prestados exclusivamente pela
CONCESSIONARIA e estardo sujeitos a cobranca da TARIFA, por economia, devendo serem
observadas as normas editadas pela AGENCIA REGULADORA e pelos dérgdos responsaveis pelas
politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

Secdo IV - Das Normas Técnicas

Art. 19. Nos projetos, desenhos técnicos, instalacdes, obras e servicos de que trata este
Regulamento deverdo ser empregados exclusivamente materiais e equipamentos que obedegam as
especificacbes da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, Normas Regulamentadoras
(NR), normas presentes nos manuais da CONCESSIONARIA, devendo ser observadas, também, as
regras previstas no Edital da Licitacdo, no Contrato de Concessdo e nos respectivos anexos que
integram o processo licitatorio.

Paragrafo Unico - Serd aceita, a critério da CONCESSIONARIA, a aplicagdo de normas internacionais
na falta de normatizagao nacional.

Secao V - Da Recomposi¢ao da Pavimentagao

Art. 20. Cabera 3 CONCESSIONARIA, em até 10 (dez) dias, recompor a pavimentacio de logradouros
publicos, passeios ou calcadas que tenham sido removidas para instalacdo ou reparo de canalizacdo
de agua e esgoto.

§12 - A CONCESSIONARIA fara apenas a colocacdo de lastro de concreto ou argamassa de cimento
para recomposicdo de pavimento quando da realizacdo de servicos nos ramais internos ou externos
de agua ou esgoto.

§22 - A reposicdo por material diverso do especificado no paragrafo anterior, ficard a cargo do
USUARIO, que arcara com todos 0s seus custos.

§32 - Nas obras de reparos e extensdes de redes relacionadas aos SERVICOS, ocasionados ou
solicitados por terceiros, realizados sob a pavimentacdo asfaltica nos logradouros publicos, obriga-
se a CONCESSIONARIA & recomposicdo do pavimento mantendo-se as caracteristicas similares as
originais, correndo seus custos por quem lhe deu causa ou solicitacao.

TITULO Il - PARTE OPERACIONAL
CAPITULO | - DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Secdo | - Da Composicao

Art. 21. O sistema publico de abastecimento de dgua é constituido pelo conjunto de obras,
instalagdes e equipamentos destinados a captagao, adugdo, tratamento, armazenamento e
distribuicdo de agua; e o sistema de esgotamento sanitario consiste em pelo menos uma das etapas
de coleta, transporte, tratamento, e destinacdo final adequado das aguas residuais ou servidas.
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Art. 22. Os coletores e as canalizacdes de esgoto dos IMOVEIS n3o poderdo, em nenhuma
circunstancia, receber AGUA PLUVIAL, devendo haver para esse fim uma canalizacdo independente
para despejo desta dgua no sistema de drenagem urbana.

Secdo Il - Das redes distribuidoras e coletoras

Art. 23. As redes distribuidoras e coletoras dos sistemas publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario serdo construidas preferencialmente em logradouros publicos, com projetos
elaborados ou aprovados pela CONCESSIONARIA, que executara ou fiscalizara as obras e cuidara de
sua operagdo e manutengao, ressalvadas as condigdes estabelecidas neste Regulamento, devendo
o USUARIO solicitar a LIGACAO de 4gua e/ou esgoto previamente 3 CONCESSIONARIA para utilizar os
SERVICOS.

Paragrafo Unico - As &reas, instalagdes e os equipamentos implantados por loteadores,
urbanizadoras, entre outros, destinados aos sistemas publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, deverdo ter projeto aprovado pela CONCESSIONARIA, sendo que, apds a
conclusdo, referida infraestrutura sera transferida a CONCESSIONARIA, sem qualquer 6nus, e
incorporada ao patriménio do MUNICIPIO mediante instrumento apropriado.

Art. 24. As empresas privadas ou érgdaos da Administracdo Publica direta e indireta, federais,
estaduais e municipais, responderao pelas despesas de remocao, relocacdo ou modificacdo de redes
distribuidoras de agua, coletoras de esgoto e instalagdes do sistema publico de abastecimento de
agua e dosistema publico de coleta de esgoto, decorrentes de obras que executarem ou autorizarem
terceiros a realizar

Paragrafo Unico — As intervengdes realizadas por terceiros que interfiram na infraestrutura dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario deverdo sempre ser
formalmente comunicadas 8 CONCESSIONARIA com antecedéncia minima de 15 dias corridos.

Art. 25. As obras solicitadas por particulares ou qualquer outro interessado que cause impacto as
infraestruturas existentes terdo as despesas custeadas pelos mesmos, sendo a fiscalizacdo realizada
pela CONCESSIONARIA, que também poderd executar tais servicos, salvo condicdes especificas
estabelecidas neste Regulamento.

§1° - E vedado a terceiros a execucdo de ligacBes de dgua e esgoto as redes preexistentes e em
funcionamento, sujeitando o infrator as cominacfes legais cabiveis e ao pagamento de multa
considerada grave nos termos deste Regulamento.

§2° - Somente serd autorizada pela CONCESSIONARIA a construcdo de redes de dgua e/ou esgoto
por terceiros quando estas apresentarem condicbes de serem interligadas as redes publicas
existentes, ou possuirem sistema de abastecimento de agua e/ou de coleta, afastamento e
tratamento de esgoto préprio, previamente aprovado pela CONCESSIONARIA, e desde que, a critério
da CONCESSIONARIA, a manutencio e operacdo fiqguem sob a sua responsabilidade.

§32- A construcdo de redes por terceiros esta sujeita a estudo de viabilidade, que deve ser solicitado
a CONCESSIONARIA e sera custeada pelo solicitante.

Art. 26. A abertura do calgamento ou a execucado de qualquer obra nas vias publicas devera ocorrer
de modo a n3o prejudicar as redes da CONCESSIONARIA.

§12 - Escavacbes a menos de um metro das redes publicas de agua, esgoto, ramais ou coletores
prediais dependerdo, para serem executadas, de prévia autorizacio da CONCESSIONARIA, que
colocara a disposicao dos interessados as informacgdes cadastrais existentes para a elaboracdo dos

17



Ce VALADARES

respectivos projetos.

Art. 27. Qualquer ocorréncia de danos em redes de dgua ou esgoto existentes devera ser informada
imediatamente 8 CONCESSIONARIA, especialmente nos casos de riscos ou danos a terceiros.

Art. 28. Os danos causados as redes distribuidoras e coletoras e instalacdes dos servicos de agua
e/ou de esgoto serdo reparados pela CONCESSIONARIA as expensas do responsavel que deu causa,
o qual ficara sujeito as penalidades previstas neste Regulamento, sem prejuizo de outras sancdes
legais cabiveis.

Secao lll - Do Assentamento das Redes

Art. 29. O assentamento das redes distribuidoras de agua e das coletoras de esgoto, as instalacbes
de equipamentos e a execucdo de ligagdes serdo efetuados pela CONCESSIONARIA, ou por terceiros
devidamente autorizados, sem prejuizo do que dispuserem as posturas municipais e a legislagao
aplicavel.

§12- Asredes distribuidoras de dgua e coletoras de esgoto assentadas nos termos do presente artigo
passardo a integrar o patriménio do MUNICIPIO, independentemente de qualquer formalidade.

§22 - No assentamento de novas redes distribuidoras de agua, deverdo ser instalados hidrantes,
conforme orientagdao do Corpo de Bombeiros e legislagdao aplicavel.

Secdo IV - Das Ampliagdes e Extensoes

Art. 30. Somente serdo efetuadas extensdes de redes distribuidoras e coletoras quando técnica e
economicamente viaveis, de modo que, alternativamente, para atender a AREA DA CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA poderd se valer de SOLUCOES ALTERNATIVAS DE ABASTECIMENTO e/ou de
ESGOTAMENTO SANITARIO.

Art. 31. O custo das obras de extensdo de redes distribuidoras de 4gua e/ou coletoras de esgoto
dentro da AREA DA CONCESSAO, n3o constantes de projeto, cronograma de crescimento vegetativo
ou cronograma de ampliacdo de redes da CONCESSIONARIA, estara sujeito aos seguintes critérios:

| - A CONCESSIONARIA arcard com os custos referentes & ampliacdo, até 20 (vinte) metros de
distancia da rede de distribuicdo de 4gua existente e/ou rede coletora de esgoto existente;

Il - O USUARIO arcara com os custos referentes a extensdo das redes no que exceder a 20 (vinte)
metros.

§12 - As redes resultantes de prolongamento custeado ou ndo pela CONCESSIONARIA serdo doados
ao MUNICIPIO sem énus e serdo utilizadas pela CONCESSIONARIA durante o periodo da concess3o,
independentemente de qualquer formalidade.

§2°2 - Em caso de redes resultantes de prolongamentos n3o custeados pela CONCESSIONARIA, para
que sejam integradas ao patrimoénio do MUNICIPIO, e concedidos 8 CONCESSIONARIA, podera ser
instaurado um procedimento para formalizacdo de todas as informacGes técnicas necessarias, tais
como: extensdo, tipo de material utilizado, localizagcdo georreferenciada, nimero de unidades
usudrias inicialmente conectadas etc.

§3¢2 - Se os prolongamentos de rede a serem realizados forem dentro da AREA DA CONCESSAO,
cabera uma das seguintes hipoteses:

| - O empreendedor fornece o material e a CONCESSIONARIA executa, a seu critério, os
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prolongamentos de acordo com suas diretrizes;

Il - O empreendedor executa toda a obra com fornecimento ou ndo de materiais, a critério da
CONCESSIONARIA;

Il — A CONCESSIONARIA executa as obras com material préprio.

§42 - No caso do inciso Il acima, além da formalizacdo em contrato, devera ser enviado ao
empreendedor as diretrizes presentes no Manual do Empreendedor, para que a obra seja realizada
seguindo o padrao estabelecido, sendo necessario, neste caso, que o empreendedor envie projeto
em midia digital (CAD, fotos, localizagcdo georreferenciada).

Art. 32. A CONCESSIONARIA n3o serd responsavel pela liberacdo de faixas de serviddo ou
desapropriacdo de dareas para implantacdo de prolongamento de rede solicitado por terceiro,
devendo tais faixas ou areas estarem legalizadas quando do recebimento pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo Unico - Se houver necessidade de instituicdo de faixa de serviddo em imdveis de terceiros
para a realizacdo de obras externas de responsabilidade do empreendedor, este assumird
compromisso formal de acompanhar e colaborar com a CONCESSIONARIA no processo
administrativo referente a permissdao de passagem na area de interesse, até a formalizagao pelo
instrumento de instituicdo de servidado, cujos custos (inclusive de natureza indenizatéria, se houver)
serdo de inteira responsabilidade do empreendedor.

CAPITULO Il - DAS INSTALAGOES PREDIAIS

Secao | - Da Execugao, Fiscalizagdo, Conservacdo e Consumo

Art. 33. As instalagOes prediais de agua e esgoto deverao ser definidas, dimensionadas, projetadas e
executadas de acordo com as normas da ABNT, sem prejuizo do que dispdem as posturas municipais
e as normas técnicas e operacionais da CONCESSIONARIA.

§1° - E de responsabilidade do USUARIO a adequacdo técnica, a manutencdo e a seguranca das
LIGACOES INTERNAS DE AGUA E DE ESGOTO, respeitadas as normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT e da CONCESSIONARIA.

§22 - A CONCESSIONARIA n3o sera responsavel, ainda que tenha procedido a vistoria, por danos
causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas LIGACOES INTERNAS DE AGUA E DE
ESGOTO do USUARIO, ou de sua ma utilizacdo.

§32- 0 USUARIO é responsével pela guarda e pela preservacdo da LIGACAO de dgua, bem como dos
equipamentos de medic3o e outros dispositivos fornecidos pela CONCESSIONARIA, assegurando a
integridade e o bom estado desses equipamentos enquanto estiverem sob sua posse.

Art. 34. Antes de iniciar a execu¢do de construcdo nova, reforma ou ampliacdo em loteamentos
abertos ou fechados, condominios edilicios, agrupamento de edificagGes, conjuntos habitacionais e
vilas situados na AREA DA CONCESSAO, o interessado devera consultar a CONCESSIONARIA, a fim
de certificar-se da viabilidade técnica do fornecimento de agua e do esgotamento sanitdrio, servicos
gue estardo sujeitos a cobranca conforme determinado no CONTRATO e neste Regulamento.

Art. 35. As LIGACOES INTERNAS DE AGUA E DE ESGOTO serdo executadas pelo proprietario do
IMOVEL, as suas expensas e sob sua responsabilidade, sendo de exclusividade da CONCESSIONARIA
a realizac3o das respectivas CONEXOES com as LIGACOES EXTERNAS DE AGUA E DE ESGOTO.
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Art. 36. As obras de construgao em conjuntos multiplos de condominios somente poderao ser
iniciadas se dispuserem de projetos hidrossanitarios completos, verificados e aprovados pela
CONCESSIONARIA, alvara de constru¢do aprovado pela Prefeitura Municipal e firmado o contrato
de execugdo de obra de extensdao ou melhorias do sistema publico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, quando for o caso.

§12 - A execucido das obras podera ser fiscalizada pela CONCESSIONARIA, que exigira, quando for o
caso, o cumprimento das normas técnicas da ABNT e da CONCESSIONARIA, assim como das
condicOes técnicas constantes dos projetos anteriormente verificados e liberados pela
CONCESSIONARIA.

§22 - Se durante a construcdo ou reforma o proprietario pretender modificar as condicGes de
utilizacdo inicialmente apresentadas a CONCESSIONARIA, se fard necessario novo estudo de
viabilidade técnica, com o pagamento dos custos adicionais pelo interessado, caso houver.

Art. 37. As instalagdes hidrossanitarios devem ser executadas e conservadas de modo a evitar que
seus efluentes venham poluir a rede publica de agua.

§12 - A conservacdo das LIGACOES INTERNAS DE AGUA OU DE ESGOTO, ficara a cargo exclusivo do
USUARIO, podendo a CONCESSIONARIA fiscalizé-las a qualquer tempo, podendo orientar
procedimentos de melhoria, quando julgar necessario.

§22 - A CONCESSIONARIA se exime de toda responsabilidade por qualquer tipo de dano aos
USUARIOS ou a terceiros decorrente do mau funcionamento, em qualquer hipétese, das LIGACOES
INTERNAS DE AGUA OU ESGOTO.

Art. 38. A emissdo do Termo de Recebimento da obra ocorrera a pedido do interessado apds
satisfeitos todos os requisitos presentes no Manual do Empreendedor da CONCESSIONARIA.

Secao Il - Das Caixas de Prote¢ao, Inspecao, Retenc¢do e Separagao

Art. 39. E obrigatdria e de responsabilidade do USUARIO a instalacdo de CAIXA DE PROTECAO DE
HIDROMETRO na LIGACAO INTERNA DE AGUA; vélvula de retencdo na saida do ramal predial de
esgoto, CAIXA RETENTORA DE GORDURA, ou, a depender do caso, CAIXA RETENTORA DE AREIA E
OLEO ou CAIXA SEPARADORA DE AGUA E OLEO, na LIGACAO INTERNA DE ESGOTO.

§12 - A CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO deve ser instalada em muro ou mureta em frente ao
IMOVEL, ou na prépria parede do IMOVEL, contando que esteja do lado externo e permita livre acesso
da CONCESSIONARIA.

§2° - A CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO deve possuir 43,5 centimetros de largura por 38
centimetros de altura, ou outras dimensdes que forem definidas pela CONCESSIONARIA.

§32 - A CAIXA RETENTORA DE GORDURA serd instalada na rede interna de esgoto, com a finalidade
de reter aguas servidas com residuos gordurosos provenientes de pias de cozinha e similares, com
volume calculado conforme prescrito nas normas da ABNT, antes de serem lancadas na rede publica
de esgoto.

§42 - Os despejos das garagens, oficinas, postos de servicos e de abastecimento de veiculos nos
qguais seja feito abastecimento, lavagem ou lubrificacdo, acougues, entre outros que a
CONCESSIONARIA julgar necessario, deverdo obrigatoriamente passar por CAIXA SEPARADORA DE
AGUA E OLEO, com placas coalescentes, no caso das pistas de abastecimento; e CAIXA RETENTORA
DE AREIA E OLEO, no caso das pistas de lavagem e lubrificacdo, aprovadas pela CONCESSIONARIA,
antes de serem lancados no ramal predial de esgoto.
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§52 - Compete ao USUARIOS a limpeza da CAIXA DE GORDURA, da CAIXA RETENTORA DE AREIA E
OLEO, da CAIXA SEPARADORA DE AGUA E OLEO, podendo esse servico ser prestado pela
CONCESSIONARIA, mediante cobranca da TARIFA DE SERVICOS.

Art. 40. A CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO, conforme padrio definido pela CONCESSIONARIA,
devera ser instalada na divisa frontal do lote, voltada para o passeio publico, na fachada da
edificagdo ou, quando houver qualquer recuo, a mesma podera ser instalada nos muros laterais,
desde que seja assegurado o livre acesso da CONCESSIONARIA, sem interferéncias fisicas, tais como
grades ou portées. Em qualquer dos casos, a caixa devera ser instalada com, no minimo, 80 cm
(oitenta centimetros) e, no maximo, 1,00 m (um metro), medido do piso até a face superior da
mesma.

§12- No caso de edificacdes providas de grades na fachada, o USUARIO podera optar pela construcdo
de mureta para instalagdo da CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO, fazendo adaptacdo na
estrutura da grade para instalacdio do equipamento, sempre assegurado o livre acesso da
CONCESSIONARIA.

§29 - Excepcionalmente e no caso de edificagdes de uso comercial ou residencial, ja construidas e
regularizadas junto a Prefeitura Municipal, onde ndo exista espaco fisico para a instalacao da CAIXA
DE PROTECAO DE HIDROMETRO na fachada, e a referida edificagiio ndo possuir recuo, o USUARIO
deve instalar mureta com a referida caixa de protecdo nos padrdes mencionados nesta secao.

§32 - A CONCESSIONARIA estabelecera as condi¢des de instalagdo permitidas para a CAIXA DE
PROTECAO DE HIDROMETRO, que deve ser implantada pelo USUARIO, conforme padrio da
CONCESSIONARIA, através das normas internas, que deverio ser consultadas antes da instalacdo do
referido equipamento.

§42 - Caso ocorra modificacdo ou reforma que dificulte ou impeca o acesso a CAIXA DE PROTECAO
DE HIDROMETRO e a sua leitura, através de muros, grades, alambrados, entre outros, a
CONCESSIONARIA concederd prazo maximo de 30 dias para a sua desobstrucdo, sendo que, o ndo
atendimento da notificacdo implicard no CORTE DE FORNECIMENTO DE AGUA, sem prejuizo de
multa, até que seja sanada a irregularidade, as expensas do proprietario.

Art. 41. A tampa da CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO, apds a instalacdo do cavalete, ndo pode
ser violada, competindo somente 3 CONCESSIONARIA, ou terceiros por ele autorizados, o acesso
para a medicdo do consumo, troca de HIDROMETRO e reparos.

Art. 42. Nos imdveis que ja estiverem interligados a rede publica de esgotamento sanitario, e que a
gualquer tempo for constatada a inexisténcia ou inadequacdo da CAIXA RETENTORA DE GORDURA,
ou conforme a necessidade, CAIXA RETENTORA DE AREIA E OLEO ou CAIXA SEPARADORA DE AGUA
E OLEO, a CONCESSIONARIA notificard o USUARIO para que construa o(s) dispositivo(s), no prazo de
até 30 dias da notificacdo, ficando o USUARIO sujeito a multa e demais cominacdes legais em caso
de ndo atendimento.

Secdo Il - Dos Reservatorios de Agua

Art. 43. E obrigatdria a instalacdo ou construcdo de reservatério para armazenamento de dgua para
cada ligacdo existente no IMOVEL ou subdivisdo do IMOVEL, ou equipamento que necessitar de
LIGACAO de 4gua, as expensas do USUARIO, sendo que tais reservatérios devem ser dimensionados
e construidos de acordo com as normas da ABNT, as posturas municipais, e as disposicoes do
CONTRATO e deste Regulamento.
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§12 - Caso haja solicitagio de LIGACAO de 4gua sem que o USUARIO tenha reservatério para
armazenamento, a CONCESSIONARIA procedera com o atendimento da solicitacdo, porém, deverd
ser concedido prazo de até 03 (trés) meses para que o USUARIO providencie a instalagdo do
reservatoério com capacidade compativel com a necessidade do local.

§29 - A capacidade minima dos reservatorios prediais, sem considerar a capacidade exigida para
combate aincéndios, serd equivalente, no minimo, ao consumo da edificacdo em 24 (vinte e quatro)
horas, e calculada segundo os critérios estabelecidos pela ABNT.

§32 - Nas economias onde sejam prestados servicos publicos de carater essencial a populagdo ou
cuja utilizacdo de dgua seja necessaria ininterruptamente, por questdes de seguranca e de saude
publica, como centros de saude ou comerciais, depdsitos de materiais inflamaveis e combustiveis,
os reservatorios de dgua deverdo ter capacidade para o consumo de 72 (setenta e duas) horas.

§42 - Nos casos excepcionais de haver SOLUCAO ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO, as instala¢des
internas, em especial os reservatdrios, deverdo ser separados e a SOLUCAO ALTERNATIVA DE
ABASTECIMENTO devera ser hidrometrada;

Art. 44. O projeto e a execugdo dos reservatérios prediais s3o de responsabilidade do USUARIO, e
devem ser dotados dos seguintes requisitos de ordem sanitaria:

l. Perfeita estanqueidade;

Il. Construcdo e revestimento com materiais que ndo possam contaminar a agua;

lll.  Superficie lisa, resistente e impermeavel;

IV. Possibilidade de escoamento total;

V.  Protegao suficiente contra inundacgdes, infiltragdes e penetragao de corpos estranhos;
VI.  Cobertura adequada;

VII. Valvula de flutuador (boia) que vede a entrada de agua quando cheio, sempre que ndo se
tratar de reservatério alimentado por recalque;

VIIl. Extravasador com didametro superior ao da canalizacgdo de alimentacdo, devidamente
dimensionado, desaguando em ponto perfeitamente visivel;

IX. Canalizagdo de limpeza, funcionando por gravidade ou por meio de elevagdo mecanica;

X. Possibilidade de inspecdo e reparo, através de aberturas dotadas de bordas salientes e tampas
herméticas as bordas no caso dos reservatoérios enterrados, que terdo altura minima de 15 cm (quinze
centimetros) do solo;

XI.  Havendo LIGACAO de 4gua diretamente da rede publica para o reservatério inferior, é
obrigatdria a instalacdo de dispositivo redutor de pressdo (caixa piezométrica, valvula controladora
de press3o ou similar) dentro do IMOVEL, que impeca totalmente, em quaisquer situacdes, a
despressurizacdo da rede, bem como o refluxo para a rede da CONCESSIONARIA, com tipo e
localizagdo indicados pelo setor competente deste.

Art. 45. E vedada a passagem de tubulacBes de esgoto sanitario ou de aguas pluviais pela cobertura
ou pelo interior de reservatoérios.

Art. 46. As edificacGes onde o sistema de reservacao esteja localizado acima de 10 metros, ou
aquelas cuja pressao dinamica disponivel da rede, junto a ligacao, for insuficiente para alimentar o
reservatorio superior, deverdo possuir reservatoério inferior e instalacao de elevatdria conjugada.

Art. 47. Nenhum depésito de lixo domiciliar ou incinerador de lixo podera estar localizado sobre
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qualquer reservatério, de modo a dificultar o seu esgotamento ou representar perigo de
contaminagdo de suas aguas.

CAPITULO 111 - DAS INSTALACOES PUBLICAS

Sec¢do | - Dos Hidrantes

Art. 48. Os hidrantes deverdo constar dos projetos das redes publicas e ser distribuidos ao longo
destas, obedecendo aos critérios adotados pela CONCESSIONARIA, de comum acordo com o Corpo de
Bombeiros e em conformidade com as normas da ABNT.

§ 12 - Por solicitagio do Corpo de Bombeiros, a CONCESSIONARIA podera instalar hidrantes nas redes
existentes e a construir, em pontos considerados tecnicamente admissiveis e necessarios.

Art.49. A operagao dos registros e dos hidrantes da rede distribuidora serd efetuada exclusivamente
pela CONCESSIONARIA ou pelo Corpo de Bombeiros, quando devidamente autorizado.

§12 - O Corpo de Bombeiros sé poderd utilizar os hidrantes em caso de sinistro ou teste de
equipamentos devidamente autorizado pela CONCESSIONARIA, obrigando-se, entretanto, a
comunicar, no prazo de 24 horas, as operacdes efetuadas e o volume de dgua utilizado.

§29 - Nos casos de testes de equipamentos, que requeiram o uso dos hidrantes, o Corpo de
Bombeiros devera solicitar 8 CONCESSIONARIA, a prévia autorizagdo de uso e apds a sua realizacio,
informar o volume de dgua utilizado.

Art. 50. Na ocorréncia de incéndio, o Corpo de Bombeiros podera operar os hidrantes, sendo que a
manobra dos registros da rede de abastecimento de dgua serd efetuada pela CONCESSIONARIA, que
podera acompanhar as operagdes, sem interferir no trabalho daquela corporagao.

Art. 51. E expressamente proibido o uso de hidrantes, fora de suas finalidades ou sem autorizacdo da
CONCESSIONARIA, por qualquer entidade publica ou privada, incorrendo o infrator nas medidas
penais cabiveis.

Art. 52. Os danos causados aos registros e aos hidrantes serdo reparados pela CONCESSIONARIA as
expensas de quem lhes deram causa, mediante prova irrefutavel do ato praticado, sem prejuizo das
sang0es previstas neste Regulamento e nas normas penais cabiveis.

Art. 53. Cabe ao Corpo de Bombeiros inspecionar, com regularidade as condi¢Ges de funcionamento
dos hidrantes e respectivos registros, solicitando 8 CONCESSIONARIA os reparos necessarios.

Art. 54. Os hidrantes deverdo ser sinalizados de forma a serem localizados com presteza e ndo
deverao ficar obstruidos.

Paragrafo Unico - A tubulacdo devera ser executada com aco preto, aco galvanizado, ferro fundido
ou cobre, com ou sem costura e obedecer as normas técnicas da ABNT, sendo aceitas tubulacdes
executadas em PVC quando estiverem enterradas.

Art. 55. Os hidrantes poderdo ser subterraneos e de coluna, sendo que os hidrantes subterraneos
deverdo estar situados no passeio (calgada), abaixo do nivel do solo, com suas partes constituidas
(expedicdo e comando de registro) e deverdo ser encerrados em caixa de alvenaria com tampa
metadlica, identificada pela palavra “incéndio” e ter fundo de material permedvel, que possibilite o
escoamento da agua para o solo.

§12 - A caixa a que se refere o paragrafo anterior tera a dimensdo de 40 cm x 60 cm (quarenta por
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sessenta centimetros) e a profundidade de 30 cm (trinta centimetros) do nivel da calcada, conforme
norma da ABNT.

§22 - Os hidrantes de coluna deverao ser instalados no passeio (calgada) a uma distancia maxima
entre 70 cm (setenta centimetros) e 80 cm (oitenta centimetros) da guia da sarjeta.

§32 - As especificagdes bdsicas exigidas para a utilizagdo dos hidrantes urbanos de coluna
compreendem: hidrante de coluna com diametro nominal de linha de 75-350 mm, com curva
dessimétrica, flange, corpo, tampas, registro de gaveta e extremidade flange / bolsa junta eldstica
em ferro fundido ductil ou nodular e bujoes em latdo fundido, conforme normas técnicas da ABNT
vigentes e/ou normas técnicas do Corpo de Bombeiros do Estado de Minas Gerais (CBMG),
considerando o que for mais restritivo.

Secgao Il - Das ligagoes em Logradouros Publicos

Art. 56. Quando forem solicitadas, por parte dos érgaos publicos, ligacdes de dgua ou de
esgotamento sanitdrio em logradouros, fontes, pracas e jardins publicos, serdo instalados
HIDROMETROS visando a leitura e cobranga do consumo, sendo a TARIFA enquadrada na categoria
PUBLICA.

§19 - Para a execugdo das ligagdes de que trata o caput deste artigo, sera necessario o recebimento
de oficio do érgdo solicitante, autorizando-as e informando qual érgdo/Secretaria ficara responsavel
pelo pagamento das ligagbes e das faturas de consumo mensal, ficando sempre o solicitante
corresponsavel pelo adimplemento das faturas, mesmo que a utilizacao seja feita por terceiros por
ele autorizado.

§22 - O sistema de ligagdo sera do tipo com CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO, conforme
padrdo da CONCESSIONARIA, para protecdo do cavalete e do HIDROMETRO, conforme estabelecido
neste Regulamento.

CAPITULO IV - DOS DESPEJOS

Secdo | - Dos Efluentes Liquidos

Art. 57. Onde houver sistema publico de esgotamento sanitario em condicdes de atendimento, os
efluentes liquidos deverdo ser nele lancados, observadas as seguintes condicOes:

| - A CONCESSIONARIA exigird o pré-tratamento dos efluentes liquidos com caracteristicas fisico-
guimicas distintas do esgoto sanitario doméstico, para recebé-los em seu sistema, conforme
determinado no ANEXO II.

Il - Para aprovacao de novos projetos de construcdo de hospitais, conforme critério a ser
determinado pela CONCESSIONARIA, podera ser exigida a construcdo de um sistema de pré-
tratamento de esgotos, conforme estabelecido no ANEXO II.

Il - Nos hospitais existentes, onde n3o existir o pré-tratamento, a CONCESSIONARIA, apds analise
de viabilidade técnica, podera exigir, apds a devida notificagdo, a construgao de um sistema de pré-
tratamento de esgotos nos moldes das determinacdes apresentadas no ANEXO Il, ficando o infrator
sujeito a multa e demais cominacg0des legais.

Art. 58. Nas regioes onde houver redes coletoras de esgotos sanitarios, e tecnicamente vidveis a
interligacdo, é vedada a construcdo de fossas sépticas, devendo ser inutilizadas as existentes, ficando
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o infrator sujeito as sangdes previstas neste Regulamento.

Sec¢ao Il - Dos Efluentes Domésticos

Art. 59. Os efluentes domésticos deverao ser lancados obrigatoriamente no sistema publico de
esgoto sanitario, e, no caso de areas desprovidas de rede publica de esgotamento sanitdrio, sera
permitida a instalacdo de tratamentos e disposicdo de esgotos individuais, FOSSA SEPTICA, em cada
lote, de acordo com as regras da ABNT e a legislagcdo de controle da poluicdo ambiental, observadas
as normas editadas pela AGENCIA REGULADORA e pelos 6rgdos responsaveis pelas politicas
ambiental, sanitdria e de recursos hidricos.

§12 - Os tanques sépticos e instalacGes complementares a que se refere este artigo sdo solugdes
provisdrias, devendo ser substituidas por LIGACAO de esgoto tdo logo esteja disponivel.

§22 - E proibido o langamento de efluentes originarios de FOSSAS SEPTICAS nas tubulagdes de dguas
pluviais.

§32 - E proibido o langamento de AGUA PLUVIAL nas FOSSAS SEPTICAS.
§42 - E proibido o lancamento de EFLUENTES INDUSTRIAIS nas FOSSAS SEPTICAS.

Secao lll - Dos Efluentes Industriais

Art. 60. Os efluentes liquidos, excetuados os de origem sanitaria gerados pelas unidades industriais,
para serem langados no sistema publico de coleta de esgoto, estdo sujeitos a pré-tratamento que
os enquadre nos padrdes estabelecidos no ANEXO II.

§12 - Todos os estabelecimentos que pretendam gerar efluentes liquidos ndo domésticos deverao
anteriormente ao inicio de suas atividades, apresentar a CONCESSIONARIA todas as caracteristicas
desses efluentes.

§22 - Se a concentracdao de qualquer elemento ou substancia puder atingir valores prejudiciais ao
bom funcionamento do sistema coletor e de tratamento, o estabelecimento devera tratar a fim de
reduzir os indices antes de lancar o efluente na rede publica de esgoto, de acordo com as disposicoes
do ANEXO II.

§32 - O lancamento de EFLUENTES INDUSTRIAS na rede publica coletora de esgotos poderdo ter
dispositivos de amostragem e medicdo de vazdo e volume, a serem definidos a critério da
CONCESSIONARIA, sendo os custos absorvidos pelo interessado.

8§42 - E vedada a diluicio de despejos industriais com dgua de qualquer origem.

Art. 61. A CONCESSIONARIA manterd atualizado o cadastro dos estabelecimentos industriais e de
prestacdo de servicos, no qual serdo registrados a natureza e o volume dos despejos a serem
coletados.

Sec¢do IV - Do Langamento dos Efluentes

Art. 62. O lancamento de efluentes liquidos no sistema publico de esgoto da CONCESSIONARIA sera
feito por gravidade.

§12 - Havendo necessidade de recalque dos efluentes liquidos, devem eles fluir para uma caixa
“quebra-pressao”, as custas do proprietdrio, colocada na parte interna do IMOVEL, a montante do
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TIL, da qual serdo conduzidos em conduto livre até o coletor publico.

§22 - Serdo de responsabilidade dos USUARIOS a execucdo, operacdo e manutencdo das instalagdes
referidas no § 12 deste artigo.

Art. 63. A CONEXAO passando pelo terreno de outro IMOVEL situado em cota inferior da rede
publica de esgoto somente podera ser efetuada quando houver conveniéncia técnica, a juizo da
CONCESSIONARIA, e anuéncia do proprietario do terreno pelo qual passard a tubulac3o, devendo
tal anuéncia ser obtida pelo interessado em documento habil, nos termos do disposto no Art. 1.288
e seguintes do Cadigo Civil.

CAPITULO V - DAS LIGACOES

Secao | - Das Disposi¢des Gerais

Art. 64. A LIGACAO ao sistema publico de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitdrio, sera
feita a pedido expresso do USUARIO, sendo permitida somente uma ligagdo de fornecimento de
agua e coleta de esgoto para cada lote de terreno, ressalvada condigdes expressamente definidas
neste Regulamento.

§12 - O pedido de LIGACAO de dgua e/ou de esgoto caracteriza-se por ato do USUARIO, no qual ele
solicita os servicos de abastecimento de &agua e/ou esgotamento sanitdrio, assumindo a
responsabilidade pelo pagamento das TARIFAS pela disponibilidade e pelo uso dos servicos, através
de CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ou CONTRATO ESPECIAL, conforme o caso.

§22 - A CONCESSIONARIA condicionara a ligagdo, a religacdo, o aumento de vazdo ou a contratagdo
de fornecimentos especiais a quitagdo de débitos anteriores do USUARIO interessado.

§3° - A CONCESSIONARIA n3o podera condicionar a ligacdo de unidade usudria ao pagamento de
débito:

l. Que ndo seja decorrente de fato originado pela prestacdo do servico publico de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

Il. Pendente em nome de terceiros.

§4° - Avedacdo doinciso Il do paragrafo anterior ndo se aplica nos casos de sucessdo comercial e/ou
hereditaria.

§52 - As LIGACOES ao sistema publico de dgua e/ou esgoto serdo realizadas mediante as condi¢des
estabelecidas neste Regulamento, apés vistoria e aprovacdo da CONCESSIONARIA.

§62 - As ligacdes ao sistema puUblico de dgua e esgoto serdo cadastradas em nome do USUARIO
mediante ciéncia dos Termos do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS.

§72 - Os pedidos de LIGACAO dos 6rgdos publicos (federais, estaduais e municipais) deverdo ser
acompanhados do respectivo oficio, firmado pela autoridade que represente o érgao.

§82 - Os pedidos de LIGACAO para ocupantes de terrenos cedidos aos drgdos publicos (federais,
estaduais e municipais) deverdo ser acompanhados da autorizacdo escrita da autoridade
competente.

§92 - Nos condominios edilicios horizontais ou verticais, instituidos pela Lei Federal n? 4.591, de 16
de dezembro de 1964, serd permitida somente uma LIGACAO ao sistema publico de dgua e esgoto,
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ressalvado as situagdes onde tecnicamente for comprovada a necessidade de mais de uma LIGACAO
com um HIDROMETRO, em razdo de condicBes de pressdo e vazdo do sistema distribuidor ou ainda
por individualizagdo do consumo com a instalagdo de HIDROMETRO em cada uma das unidades
autonomas, e as situa¢des de novos condominios.

§ 102- Para os casos de aprovagao de projetos arquitetdnicos na Prefeitura Municipal com a situagdo
de lotes vinculados, a LIGACAO ao sistema publico de abastecimento de 4dgua e esgotamento
sanitario, sera individual para cada lote.

§112 - Havendo a subdivisdo do terreno em lotes, sera cabivel a cobranca, por lote individual, da TBO
peladisponibilizagdo da infraestrutura de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, no ato da
solicitacio da LIGACAO de adgua e esgoto, conforme precos fixados na matriz tarifaria da
CONCESSIONARIA, e nas condicBes estabelecidas neste Regulamento.

§122 - A LIGACAO sera enquadrada na categoria conforme definido neste Regulamento, sendo de
responsabilidade do requerente informar o objetivo da solicitagao.

§132 - No prazo ndo superior a 30 (trinta) dias apds a notificacio da CONCESSIONARIA, os USUARIOS
devem conectar seus IMOVEIS as redes publicas de d4gua e/ou de esgoto, onde disponivel, sob pena
de multa, e sem prejuizo da cobrancga da TBO, conforme regramento deste Regulamento.

Art. 65. Serd permitida apenas uma derivagao interna da ligagao de fornecimento de dgua a partir da
CONEXAO, desde que haja condi¢do técnica de fornecimento, além da obrigatoriedade de instalac3o
de CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO, de acordo com o padrdo da CONCESSIONARIA, correndo
os custos da instalagdo e dos demais servicos por conta do USUARIO.

§12 - A derivacdo prevista no caput deste artigo deverd ter sistema hidraulico independente e
somente sera permitida, apds aprovacio da CONCESSIONARIA, para utilizagdo no mesmo lote.

§29 - A derivacdo devera ter CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO, implantada pelo proprietério do
IMOVEL, conforme padrdo da CONCESSIONARIA.

§32 - Caso ndo sejam atendidas todas as exigéncias para a instalacdo ou construcdo da CAIXA DE
PROTECAO DE HIDROMETRO, n3o sera concluida a LIGACAO, devendo a CONCESSIONARIA entrar
em contato com o solicitante e informar o fato.

§42 - O prazo para a execucdo da Ordem de Servico de LIGACAO serd considerado apenas quando
verificada a regularidade da instalacdo da CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO.

Art. 66. A LIGACAO INTERNA DE ESGOTO deve obedecer as normas da ABNT e as disposi¢cdes deste
Regulamento, e estara sujeita a analise de viabilidade técnica para a conexdo, por parte da
CONCESSIONARIA, ficando a cargo do USUARIO as adequacBes eventualmente necessarias para a
CONEXAO.

Paragrafo Unico - O prazo para a execucdo da CONEXAO somente passara a contar a partir da
constatacdo da regularidade da LIGACAO INTERNA DE ESGOTO pela CONCESSIONARIA, sem prejuizo
da cobranca da TBO.

Sec¢do Il - Das Ligag6es Temporarias

Art. 67. S3o definidas por temporarias as LIGACOES ao sistema publico de dgua e esgoto, feitas para
atendimento a atividades especificas, de carater transitorio, tais como: feiras de amostras, circos,
parques de diversGes, que por sua natureza ndo tenham duracdo por mais de 6 (seis) meses,
devendo o USUARIO declarar o prazo desejado da LIGACAO, bem como o célculo de consumo
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provavel de agua, que sera posteriormente compensado com base no volume medido por
hidrémetro.

§19 - As ligagBes temporarias terdo duragdo maxima de 6 (seis) meses e poderdo ser prorrogadas
por igual periodo, a critério da CONCESSIONARIA, mediante solicitacdo formal do USUARIO e
firmamento de CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS.

§22 - Havendo interesse pela prorrogacdo da ligacdo temporéria, o USUARIO devera solicita-la a
CONCESSIONARIA com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do encerramento do contrato.

§32- A CONCESSIONARIA exigird, a titulo de garantia, o pagamento antecipado do abastecimento de
agua e/ou do esgotamento sanitario de até 3 (trés) leituras relativas aos consumos declarados no
ato da contratacao.

§42 - Ocorrendo pagamento antecipado, eventuais devolu¢des pela CONCESSIONARIA deverdo ser
realizadas no prazo de até 10 (dez) dias contados da retirada da ligagao.

§52 - Eventuais saldos devedores deverao ser quitados pelo USUARIO na data da retirada da ligac3o,
caso contrdrio, o USUARIO estard sujeito a cadastro em instituicdo de protecdo ao crédito.

§62 - Para solicitar a ligagdo temporaria, o requerente devera firmar contrato de servigos com a
CONCESSIONARIA, com prazo previsto para desligamento, e apresentar copia dos seguintes
documentos: carteira de identidade ou outro documento de identificagdo com foto valido que a
substitua, CPF ou CNPJ.

Art. 68. O pedido para ligagdao temporaria devera ser acompanhado do respectivo alvara expedido
pela Prefeitura Municipal de Governador Valadares, ou do érgdao competente.

Art. 69. A CONCESSIONARIA exigira que as ligagdes temporarias de dgua sejam mensuradas através
de HIDROMETRO, responsabilizando-se o USUARIO pelo pagamento do excesso comprovado pela
medicao.

Paragrafo Unico — No caso do caput do artigo acima, serd extraida, mensalmente, fatura de 4dgua e
esgoto com o excesso que vier a ser verificado.

Art. 70. Para fins de cobranca, as LIGACOES TEMPORARIAS serdo enquadradas na categoria comercial.

Art. 71. Nas ligacGes temporarias solicitadas em locais onde as redes de agua e esgoto requeiram
obras de extensdao, modificagGes ou adaptagdes, os custos de tais obras serdo sempre custeados pelo
solicitante, caso haja viabilidade e as obras sejam aprovadas pela CONCESSIONARIA.

Secdo Il - Da Ligacdo de Obra

Art. 72. S3o definidas por LIGACOES DE OBRAS as ligac®es feitas ao sistema publico de dgua e esgoto
para atender obras por periodos determinado, as quais poderdo permanecer por até 24 (vinte
guatro) meses, sendo possivel a prorrogacao do referido prazo por igual periodo.

Art. 73. As LIGACOES DE OBRAS ser3o concedidas mediante apresentacdo do alvara de construgdo
expedido pela Prefeitura Municipal de Governador Valadares, bem como analise e aprovacado pela
CONCESSIONARIA, carteira de identidade ou outro documento de identificagdo com foto valido que
a substitua, CPF ou CNPJ.

§12 - O pedido de LIGACAO DE OBRA dever3 ser solicitado com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias, e o interessado deverad juntar ao pedido de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario
a planta ou croquis cotados das instalacdes temporarias.
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§22 - Nas LIGACOES DE OBRAS solicitadas em locais onde as redes de dgua e esgoto requeiram obras
de extensdo, modificagdes ou adaptacdes, os custos de tais obras serdo sempre custeados pelo
solicitante, caso haja viabilidade e as obras sejam aprovadas pela CONCESSIONARIA, observado o art.
31 desta Resolugao.

§32 - Nos casos em que a solicitacdo de LIGACAO DE OBRA preceder a regularizac3o do terreno junto
aos 6rgdos da Administracdo Publica, a CONCESSIONARIA podera executar a LIGACAO mediante
alvara de construcdo ou outro documento autorizativo emitido pela Prefeitura.

§42 - Decorrido o prazo estabelecido no pedido de LIGACAO DE OBRA, e ndo sendo solicitada a sua
prorrogacdo, o USUARIO deverd solicitar a extingdo da referida ligagdo, as suas expensas, e estara
sujeito as infragOes previstas neste Regulamento, caso ndo proceda com o pedido de ligacdo
definitiva.

§52 - A CONCESSIONARIA exigira que as LIGACOES DE OBRAS sejam dotadas de CAIXA DE PROTECAO
DE HIDROMETRO, a qual deve ser implantada pelo USUARIO nos padrdes estabelecidos nesse
Regulamento, e mensuradas através de HIDROMETRO instalado pela CONCESSIONARIA,
responsabilizando-se o USUARIO solicitante da LIGACAO pelo pagamento do consumo apurado com
a medicao.

Art. 74. As LIGACOES DE OBRAS para obras sdo enquadradas na categoria Industrial, cobrando-se o
valor correspondente a 1 (uma) economia.

Art. 75. A LIGACAO DE OBRA de obra podera permanecer, mesmo apds a concessdo de uma ligacdo
definitiva, quando se tratar de empreendimento com mais de um IMOVEL e com entrega parcelada.

Paragrafo Unico - Quando do pedido de ligagdo definitiva, sera exigida do responsavel pelo IMOVEL,
a assinatura do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, e a adequacdo das LIGACOES INTERNAS
DE AGUA E ESGOTO.

Art. 76. A LIGACAO DE OBRA para obra sera extinta no final desta, correndo os custos desse servico
por conta do USUARIO solicitante, e em seu lugar, devera ser solicitada pelo USUARIO a ligacdo
definitiva na categoria e com o nimero de economias condizentes, devidamente hidrometradas, com
as informagdes contidas no projeto hidrossanitario anteriormente aprovado pela CONCESSIONARIA.

§12 - Caracterizada a paralisacdo da obra por motivo imperioso e estando os pagamentos em dia, a
ligacdo poderad ser suspensa a pedido do interessado, permanecendo ativo o seu cadastro.

§22 - Suspensa a ligacdo a pedido do proprietario, o seu restabelecimento dependera de solicitacdo
de nova ligacdo, com o pagamento de novos custos.

Secdo IV - Das Liga¢Ges Definitivas

Art. 77. Serdo definitivas as ligacdes de agua e esgoto feitas em IMOVEL que possuam o
enquadramento atualizado expedido pela Prefeitura Municipal, ou no caso de empreendimentos
maiores como condominios e afins, apds o Termo de Recebimento expedido pela CONCESSIONARIA.

§12 - Quando nao for possivel o habite-se, um documento da prefeitura informando o endereco
correto do IMOVEL poderd ser aceito, excetuando &dreas irregulares e/ou invadidas.

§22 - O pedido para ligacdo definitiva deverd ser acompanhado da seguinte documentacdo:
documento que comprove a titularidade da propriedade do IMOVEL ou da posse, carteira de
identidade ou outro documento de identificacdo com foto valido que a substitua, CPF ou CNPJ,
documento com enderec¢o e nimero emitido pela Prefeitura Municipal de Governador Valadares ou
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outro comprovante de residéncia.

§32 - Nio serdo efetuadas ligacdes definitivas para USUARIOS que possuam débitos junto a
CONCESSIONARIA.

Art. 78. As ligagBes definitivas somente serdo executadas quando as LIGACOES INTERNAS DE AGUA
E ESGOTO estiverem dentro dos padrdes estabelecidos pela CONCESSIONARIA e quando houver
viabilidade técnica e econémica.

Paragrafo Unico - A critério da CONCESSIONARIA, o ramal predial de dgua e de esgoto poderdo ser
dimensionados para o atendimento do consumo necessario ao IMOVEL.

Art. 79. Nas ligacdes definitivas de agua e esgoto, sera sempre obrigatdria a instalacdo, pelo
USUARIO, da CAIXA DE PROTECAO DO HIDROMETRO e da vélvula de retencdo de esgoto, de acordo
com os padrdes vigentes, viabilizando a execuc¢io da LIGACAO pela CONCESSIONARIA.

Art. 80. A Conexdo do USUARIO as redes de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario
serd obrigatdria sempre que referidas redes estiverem disponiveis.

§12 - Compete a CONCESSIONARIA comunicar os USUARIOS da disponibilidade das redes para a
realizacio da CONEXAO das LIGACOES INTERNAS DE AGUA E DE ESGOTO com as LIGACOES
EXTERNAS DE AGUA E DE ESGOTO, sendo dispensada a confirmagdo de seu recebimento pelos
destinatarios.

§22 - A partir da comunicagdo do paragrafo acima, realizada pela CONCESSIONARIA sobre a
disponibilidade das redes, o USUARIO terd 30 (trinta) dias para solicitar sua CONEXAO ao sistema
publico, sendo que, apds este periodo, a CONCESSIONARIA poderd cobrar a Tarifa Basica
Operacional - TBO.

§32 - E dever do USUARIO, as suas expensas, promover as adaptacdes das LIGACOES INTERNAS para
a CONEXAO com as LIGACOES EXTERNAS, inclusive nos casos de soleira negativa.

§4° - O pagamento da Tarifa Basica Operacional - TBO n3o exime o USUARIO da obrigacdo de
conectar-se as redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, podendo a
CONCESSIONARIA aplicar multas e san¢es ao USUARIO que se recusar a efetuar a conexdo,
mantendo simultaneamente a cobranga da TBO.

§52 - No caso de o USUARIO n3o se conectar as LIGACOES EXTERNAS DE AGUA E DE ESGOTO no
prazo previsto na comunicacio da CONCESSIONARIA, além da TBO, sera cobrada multa ao USUARIO,
nos termos do Anexo VI, além de comunicada a situagdo aos 6rgaos ambientais responsaveis.

§62 - A multa a que se refere o paragrafo acima serd majorada linearmente a medida que o USUARIO
permaneca sem se conectar as redes publicas, com acréscimo de 5% ao més, até o limite de 100%
(dobro do valor original da multa), com vistas a incentivar a conexdo, garantir a sustentabilidade
econdmico-financeira da prestacdo dos servicos, bem como assegurar a modicidade tarifaria, a
universalizacdo dos servicos e a protecao ao meio-ambiente.

§72 - O MUNICIPIO, detentor exclusivo do Poder de Policia, tem o dever de colaborar com a
CONCESSIONARIA, tanto para garantir que o USUARIO desative permanentemente as SOLUCOES
ALTERNATIVAS DE ABASTECIMENTO E DE ESGOTAMENTO SANITARIO, como para assegurar que o
USUARIO efetue a CONEXAO as LIGACOES EXTERNAS DE AGUA E DE ESGOTO, sob pena de
responsabilizacdo nas esferas administrativa, civil e penal.

Sec¢ao V - Das Ligagcdes Especiais
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Art. 81. Serdao especiais as ligacdes de adgua e esgoto para atendimento de pragas, canteiros,
barracas, quiosques, trailers e logradouros publicos, assim como aquelas utilizadas por ambulantes,
devendo serem hidrometradas em qualquer caso.

§12 - O pedido para ligacdo especial no caso de ambulantes, barracas, quiosques e trailers, devera
ser acompanhado do alvara para exercicio da atividade, expedido pela Prefeitura Municipal e
carteira de identidade ou outro documento de identificacdo com foto ou outro valido que a
substitua, CPF ou CNPJ, sendo nesses casos enquadrada na categorial comercial.

§22 - O pedido para ligagdo especial no caso de pragas, canteiros e logradouros publicos, devera ser
acompanhado de pedido formal pela Prefeitura Municipal, sendo nesses casos enquadrada na
categorial publica.

Art. 82. Nas ligagdes especiais solicitadas em locais onde as redes de dgua e esgoto requeiram obras
de extensdo, modificagdes ou adaptagdes, os custos de tais obras serdao sempre custeados pelo
solicitante, caso haja viabilidade e sejam aprovadas pela CONCESSIONARIA.

CAPITULO VI - DOS APARELHOS DE MEDIGAO DE VOLUME DE AGUA

Secao | - Dos hidrometros

Art. 83. Em toda LIGACAO de 4gua serd instalado o HIDROMETRO, dimensionado e fornecido pela
CONCESSIONARIA, sendo o valor da instalagio embutida no valor da ligagdo.

§ 192 - Os hidrometros instalados ou substituidos nos ramais prediais sdo bens de propriedade da
CONCESSIONARIA.,

§ 29 - O hidrémetro, de qualquer diametro e capacidade, devera ser sempre instalado dentro de
CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO, no padrdo da CONCESSIONARIA, custeada e instalada pelo
proprietario do IMOVEL.

§32 - O HIDROMETRO instalado em cada ligacdo deve ser previamente aferido e lacrado pelo
IPEM/INMETRO junto ao fabricante, conforme normatizacdo vigente.

§4° - A CONCESSIONARIA, a seu critério, podera adaptar qualquer ligacdo existente ou a ser
efetuada, para receber dispositivo ou valvula de corte automatica, dispositivo para telemetria e
sistema de leitura remota.

Art. 84. A instalacdo ou retirada dos HIDROMETROS para manutencdo preventiva ou corretiva, serd
feita pela CONCESSIONARIA, em época e periodicidade por ela definidas.

Paragrafo Unico - A substituicdo ou reparo dos HIDROMETROS cujos defeitos sejam decorrentes do
desgaste normal de seus mecanismos sera executado pela CONCESSIONARIA, sem Onus para o
USUARIO, podendo a comunicacdo ao USUARIO ocorrer no ato da troca do medidor.

Art. 85. O USUARIO responde pela guarda e protecio do HIDROMETRO, responsabilizando-se por
eventual dano a ele causado.

§12 - Em caso de intervengdo indevida ou fraude por parte do USUARIO, a CONCESSIONARIA
procederd com a cobranca das despesas decorrentes da substituicdo ou reparacdo do
HIDROMETRO, além da diferenca de consumo no periodo com base na MEDIA DE CONSUMO, sem
prejuizo da multa pelo ato praticado, nos termos deste Regulamento.

§22 - A violacdo do LACRE de afericdo ou qualquer outra interferéncia externa ou interna no
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HIDROMETRO por parte do USUARIO acarretara a aplicacido das sangdes previstas no Cédigo Penal,
além de multa e suspensdo no fornecimento de agua.

§32 - Em caso de dano no HIDROMETRO, o USUARIO deverd comunicar o fato imediatamente a
CONCESSIONARIA, respondendo pelo custo do equipamento e despesas com sua substituicdo.

§42- O rompimento do LACRE do HIDROMETRO seré interpretado como tentativa de fraude, cabendo
nesse caso a aplicagao de multa e suspensdo do fornecimento de agua, salvo se o proprietario
identificar e comunicar 8 CONCESSIONARIA t3o logo identificar o problema, ndo tendo sido o mesmo
o causador.

§52 - No caso de furto do HIDROMETRO, o USUARIO deverd elaborar Boletim de Ocorréncia e
entrega-lo 8 CONCESSIONARIA para solicitar a instalacdo de um novo equipamento.

§62 - A existéncia de boletim de ocorréncia exime o USUARIO do pagamento de multa, sendo que a
instalagio de novo hidrémetro somente ocorrerd em CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO, e,
neste caso, os custos serdo suportados pela CONCESSIONARIA.

§72 - Nos casos de rompimento do LACRE, o USUARIO arcard com os custos de substituicio do
equipamento, além da multa prevista neste Regulamento.

Art. 86. Podera ser realizada a pericia, para verificagdo do funcionamento ou estado do
HIDROMETRO e demais equipamentos hidraulicos, por solicitagdo do USUARIO ou por
entendimento da CONCESSIONARIA

§12 - Ao ser retirado o HIDROMETRO, para pericia, ocorrerd sua substituicdo por outro aparelho
pela CONCESSIONARIA.

§22 - A CONCESSIONARIA deverad acondicionar o medidor e/ou os demais equipamentos em
invélucro especifico, a ser lacrado no ato da retirada, e encaminhado ao laboratério responsavel
pela pericia.

§32 - As verificacdes do HIDROMETRO serdo realizadas por equipamentos certificados pelo
INMETRO.

§42 - Serdo considerados idoneos para a medicdo do consumo de 4gua, os HIDROMETROS que
acusarem desvio de medicdao dentro dos limites estabelecidos pelas normas técnicas.

§52 - Em nenhuma hipétese, o HIDROMETRO retirado para afericdo serd devolvido para sua antiga
instalacdo, ainda que em perfeito estado de funcionamento.

§62 - Os HIDROMETROS reprovados nos testes serdo descartados e destinados para reciclagem,
devendo a CONCESSIONARIA guardar copia, fisica ou digital, do respectivo laudo para futuras
comprovacoes do estado do equipamento.

§7° - Caso a verificacdo do HIDROMETRO, que tenha sido solicitada pelo USUARIO, constate a
regularidade do aparelho, o USUARIO arcard com os custos dos ensaios laboratoriais e custos
relativos a retirada e troca do aparelho, conforme tabela de SERVICOS COMPLEMENTARES.

Secdo Il - Do Acesso aos Hidrometros e Macromedidores

Art. 87. Nas SOLUCOES ALTERNATIVAS DE ABASTECIMENTO serd instalado macromedidor de
volume de agua, protegidos por abrigo, conforme definido neste Regulamento.

Art. 88. A CONCESSIONARIA e aos seus prepostos serd garantido o livre acesso aos HIDROMETROS
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e macromedidores, sendo vedado ao USUARIO criar obstaculos ou alegar impedimento para tanto,
sujeitando o infrator as cominacgdes legais e suspensado imediata do abastecimento.

Art. 89. E vedada a execugdo de qualquer instalagdio ou construg3o posterior a ligacdo, que venham
impedir ou dificultar o acesso da CONCESSIONARIA aos HIDROMETROS e macromedidores.

CAPITULO VIl - NOVOS EMPREENDIMENTOS

Secao | - CondigOes Gerais

Art. 90. Em todo empreendimento novo a ser implantado no Municipio de Governador Valadares, a
CONCESSIONARIA deverd ser consultada sobre a possibilidade da prestacdo dos servicos publicos
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Paragrafo Unico - As diretrizes para Elaboragdo dos Projetos estdo presentes no Manual do
Empreendedor e serdo obtidas junto 8 CONCESSIONARIA, mediante solicitagdo do interessado.

Art. 91. A CONCESSIONARIA n3o aprovara projeto de abastecimento de dgua ou esgotamento
sanitdrio para empreendimentos ou loteamentos projetados em desacordo com a legislacdo
Federal, Estadual e Municipal reguladora da matéria.

Art. 92. Nenhuma execugdo de infraestrutura de dagua e esgotamento sanitario para os
empreendimentos novos, situados no Municipio de Governador Valadares, podera ser iniciada se
ndo dispuser de projetos basicos e executivos completos dos sistemas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario, bem como do cronograma de obras aprovado pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo Unico - Se durante a execugdo houver modificagdes das condigdes acordadas com a
CONCESSIONARIA, o interessado deverd observar o disposto no Manual do Empreendedor.

Art. 93. A anadlise de viabilidade técnica e aprovacao de projetos de infraestrutura de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario por parte da CONCESSIONARIA deverdo estar de acordo com o
Manual do Empreendedor.

Paragrafo Unico — A CONCESSIONARIA podera cobrar pelo servicos de analise da viabilidade técnica
dos novos empreendimentos, nos termos do ANEXO IV deste Regulamento.

Art. 94. A CONCESSIONARIA somente assumira responsabilidade da operacdo e manutencdo de
sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario em loteamento ou empreendimento
novo quando existir viabilidade técnica, econGmica e financeira para prestar os servicos.

Art. 95. Na implantacdo de sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio em novos
empreendimentos, deverdao ser seguidas todas as Diretrizes presentes no Manual do
Empreendedor.

Art. 96. Os sistemas proprios de tratamento de esgoto para empreendimentos novos com ou sem
interligagdo ao sistema publico, deverdo atender a legislagdo pertinente.

Secao Il - Dos Projetos

Art. 97. No ambito de competéncia da CONCESSIONARIA, os projetos hidraulicos e sanitarios a ele
submetidos, serdo verificados, quanto aos aspectos técnicos contidos Manual do Empreendedor da
CONCESSIONARIA.
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Paragrafo Unico - Quanto as demais obrigagdes, de ordem técnica e operacional disciplinadas por
normas da ABNT e legislacdo, caberd ao responsavel técnico cumpri-las, sendo certo que a
verificagdo e liberagio pela CONCESSIONARIA n3o eximem o responsavel técnico do cumprimento
das normas e da legislacdo pertinentes, em especial as que dispdem sobre a prevencdo, o controle
da poluigao e a preservagao do meio ambiente.

Art. 98. Os projetos dos empreendimentos residenciais, comerciais, industriais e institucionais
deverdo ser encaminhados 8 CONCESSIONARIA para analise da viabilidade técnica de abastecimento
de 3agua e esgotamento sanitario, elaboracdo das diretrizes para concepcdo dos sistemas
hidrossanitarios e das dreas destinadas a construcdo dos respectivos sistemas.

Paragrafo Unico - A escritura publica de doacdo das dreas destinadas a construcdo dos sistemas sera
outorgada antes do recebimento do empreendimento.

Art. 99. Para aprovagao de projetos de agua e esgotamento sanitario, o empreendedor devera
apresentar o desenho do projeto urbanistico completo da drea, pré-aprovado pela Prefeitura, com
indicacdo de arruamento, vielas sanitarias, areas verdes, institucionais e outras, lotes e ou unidades
habitacionais por quadra e total, vias de acesso, limites naturais e nomes dos proprietarios de areas
confrontantes, cursos de agua com os respectivos nomes e areas legalmente protegidas, quando for
0 caso.

Art. 100. Os projetos de sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario obedecerao
as normas e especificagdes da ABNT e Normas Técnicas da CONCESSIONARIA.

Art. 101. Na apresentagao do projeto de sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitdrio, deverao ser incluidas todas as especificacdes técnicas, desenhos, meméria de cdlculos,
memoria justificativa, ndo podendo ser alterado no curso de sua implantagao sem prévia aprovagao
da CONCESSIONARIA, conforme Manual de Procedimentos.

Art. 102. Os projetos aprovados pela CONCESSIONARIA cuja execucdo ndo for iniciada no prazo de
48 (quarenta e oito) meses, contados da data da aprovacdo, deverdo ser reapresentados para nova
aprovacado e serem adaptados as normas e instrucdes técnicas vigentes a época da execucdo para
prorrogacdo por igual periodo.

Paragrafo Unico - A aprovacdo do Projeto tera validade de 48 (quarenta e oito) meses, prorrogaveis
por igual periodo, desde que solicitado a tempo pelo empreendedor.

Art. 103. Para analise do projeto o empreendedor devera apresentar duas vias impressas dos
projetos executivos, e o projeto nos formatos DWG (georreferenciado em SIRGAS 2000) e PDF em
midia digital e os projetos deverdo estar acompanhados das cdpias das ART’s dos engenheiros
responsaveis pelo projeto hidraulico, mecanico, elétrico, estrutural, automacao, entre outros.

Secdo lll - Da Execugdo e Vistoria das Obras

Art. 104. A execucgdo das obras de infraestrutura de sistemas de abastecimento de agua e esgotos
para loteamentos, condominios edificios ou empreendimento novos, executadas por terceiros, sera
fiscalizada pela CONCESSIONARIA, que exigird o cumprimento de todas as condi¢es técnicas para
aimplantacdo dos projetos, correndo as despesas desta vistoria por conta do interessado, conforme
tarifas vigentes a época.

Paragrafo Unico - A atuacdo da fiscalizacdo da CONCESSIONARIA n3o eximird o loteador ou
incorporador da responsabilidade técnica, executiva, operacional e funcional das redes.
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Secao IV - Do Recebimento de Obras

Art. 105. Ao término das obras de infraestrutura de loteamentos ou de condominios edilicios
verticais e horizontais, o empreendedor ou responsavel legal, solicitard 8 CONCESSIONARIA vistoria
final para emissao do Termo de Recebimento.

Art. 106. As areas, instalagdes e equipamentos destinados aos sistemas publicos de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitario a que se refere este capitulo, serdo doados e incorporados, sem
onus, livres e desembaracados, inclusive as serviddes de passagem legalmente constituidas, quando
for o caso, mediante escritura publica, as expensas do empreendedor, ao patrimbénio da
CONCESSIONARIA, na condi¢do de bens reversiveis da concess3o.

Art. 107. As interligacGes dos loteamentos ou condominios edilicios, horizontais e verticais, as redes
pUblicas de 4gua e esgotamento sanitario, serdo executados exclusivamente pela CONCESSIONARIA,
a pedido expresso do empreendedor, as expensas deste.

TITULO IIl - PARTE COMERCIAL

CAPITULO | - DO SETOR COMERCIAL — CATEGORIAS DE USO, ECONOMIAS, CADASTROS E
ATENDIMENTO

Secdo | — Dos Contratos de Prestacdes de Servicos

Art. 108. A prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual, visando o pleno e satisfatério
atendimento aos USUARIOS.

Art. 109. A exclusivo critério da CONCESSIONARIA, podera ser celebrado Contrato de Execugdo de
Obras e Prestacdo de Servicos de infraestrutura de dgua e esgoto, para os casos previstos neste
Regulamento, mediante tarifas e condi¢des especiais.

Pardgrafo Unico - Inexistindo previsio especifica de servico na tabela de SERVICOS
COMPLEMENTARES, os precos serao determinados caso a caso, acrescidos de Beneficio e Despesas
Indiretas (BDI) conforme praxe do mercado, a titulo de administracdo dos servicos por parte da
CONCESSIONARIA.

Art. 110. A CONCESSIONARIA podera celebrar com grandes consumidores CONTRATO ESPECIAL,
mediante tarifas e condicGes especiais.

Paragrafo Unico - S3o considerados grandes consumidores, para efeitos deste Regulamento,
USUARIOS que tenham consumo de dgua superior a 250 m3 por més.

Art. 111. Para fins de formalizacdo de CONTRATO ESPECIAL, o USUARIO deve estar adimplente com
a CONCESSIONARIA.

Art. 112. As solicitacdes de servicos em localidades fora da AREA DA CONCESSAO poderao ser atendidas,
a critério da CONCESSIONARIA, mediante avaliacdo de viabilidade técnica e econdmica, sendo que nestes
casos a CONCESSIONARIA n3o estara adstrita aos valores do Anexo IV de SERVICOS COMPLEMENTARES.

Sec¢ao Il — Das Categorias de Uso

Art. 113. Para efeito de remuneracdo dos SERVICOS, os USUARIOS serdo classificados nas
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CATEGORIAS: RESIDENCIAL, SOCIAL, COMERCIAL, INDUSTRIAL, PUBLICA e ASSISTENCIAL.

Art. 114. Serdo enquadrados na CATEGORIA SOCIAL os USUARIOS que atendam aos requisitos do
CONTRATO, sem prejuizo de aplicagdao da Lei Federal n? 14.898, de 13 de junho de 2024, bem como
de resolugdo especifica da AGENCIA REGULADORA que venha a ser publicada, naquilo que n3o
contrariar o CONTRATO, resguardado o direito a eventual reequilibrio econémico-financeiro.

§12 - Ainterrupcao ou a restricao do fornecimento de agua por inadimpléncia a estabelecimentos
das CATEGORIAS SOCIAL e ASSISTENCIAL respeitara as condicdes minimas de manutencdo da saude
humana, nos termos do art. 40, §32, da Lei n? 11.445/2007, o que podera ser feito mediante
aplicagao dos critérios diferenciados abaixo:

| — Possibilidade de corte por inadimpléncia apenas apds 60 (sessenta) dias;

Il — Parcelamento das faturas em até 120 (cento e vinte) vezes, com parcela minima de RS 20,00
(vinte reais).

§22 - O beneficio da Tarifa Social serd vinculado somente a uma unidade usuaria por familia
registrada no CadUnico.

§32- A CONCESSIONARIA devera efetivar a inclusdo das unidades usudrias na categoria Social em até
30 (trinta) dias apds a data de solicitacdo de cadastro pelo USUARIO, comprovado o atendimento
aos critérios definidos no CONTRATO, na legislagdo e neste Regulamento, ndao havendo efeito
retroativo em faturas ja emitidas antes da solicitagao.

8§42 - Deverd ser realizada a verificagdo dos dados dos USUARIOS enquadrados na Tarifa Social pela
CONCESSIONARIA, a cada 12 (doze) meses, a fim de comprovac3o do atendimento as especifica¢des
previstas neste Regulamento.

Art. 115. Quando for identificada atividade no imdvel diferente da natureza da categoria cadastrada
na CONCESSIONARIA, o cadastro serd automaticamente atualizado pela CONCESSIONARIA, e as
faturas, conforme categoria identificada, passara a ser cobrado a partir do ciclo de faturamento
subsequente.

§12 - Em relacdo ao beneficio da TARIFA SOCIAL, caso o IMOVEL deixe de pertencer 3 CATEGORIA
RESIDENCIAL, tal beneficio deixara de existir.

§22 - A unidade usuadria beneficiada pela TARIFA SOCIAL que deixar de se enquadrar nos critérios de
elegibilidade tera o direito de permanecer como beneficiaria da TARIFA SOCIAL por pelo menos 3
(trés) meses, cabendo @ CONCESSIONARIA comunicar o USUARIO a respeito da perda iminente do
beneficio.

§32 - No caso de o USUARIO n3o comunicar 8 CONCESSIONARIA, prontamente, acerca da mudanca
da categoria do seu IMOVEL, serda aplicada multa, nos termos do Anexo lI.

Secdo Il — Dos Usuarios dos Servigos Publicos

Art. 116. O USUARIO é a pessoa fisica ou juridica, proprietaria do IMOVEL ou legalmente habilitada
para a sua utilizacdo, e que se beneficia ou utiliza dos servigos publicos de abastecimento de dgua
e/ou de esgotamento sanitario.

Art. 117. Um USUARIO podera ser titular de uma ou mais unidades usudrias, no mesmo local ou em
locais diversos, pelas quais assume as responsabilidades contratuais oriundas da prestacdo dos
Servicos.

§1° - O atendimento a mais de uma unidade usudria, de um mesmo USUARIO, no mesmo local,
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condicionar-se-a a observancia de requisitos técnicos e de seguranga.

§29 - O atendimento a mais de uma unidade usuéria, de um mesmo USUARIO, em locais diferentes,
condicionar-se-a a concordancia dos termos de uso e responsabilidade constituidos pelo CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS.

Art. 118. O USUARIO do servi¢co assume, por meio do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, a
responsabilidade pelo pagamento das faturas pelo servico realizado pela CONCESSIONARIA.

§12 - Em unidades usudrias onde houver a locacdo ou transferéncia do direito de uso do IMOVEL, em
que o usufruidor dos servicos seja diferente do proprietdario do IMOVEL, recomenda-se,
prioritariamente, a transferéncia da titularidade da conta e/ou cadastramento do cliente efetivo dos
servicos para fins de responsabilizacdo contratual.

§22 - N3o seré realizada a troca de titularidade para um IMOVEL se o novo titular possuir débito em
outro IMOVEL, a menos que seja negociado o débito junto & CONCESSIONARIA.

Secao IV — Do Cadastro e da Classificagao do Usudrio

Art. 119. Cada unidade usuéaria dotada de LIGACAO de agua e de esgoto deve ser cadastrada junto
a CONCESSIONARIA, cabendo-lhe um sé nimero de conta, inscricdo ou cédigo de consumidor.

Art. 120. A CONCESSIONARIA deve organizar e manter atualizado o cadastro das unidades usuarias,
no qual constem, no minimo, as seguintes informacdes:

l. Identificacdo do USUARIO do servico:
a) nome completo;

b)  sepessoajuridica, o nimero deinscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica—CNPJ ou, no
caso de pessoa fisica, o nimero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

Il. Cddigo de consumidor ou nimero de inscricdo da unidade usudria;
Ill.  Endereco da unidade usuaria;

IV. Atividade desenvolvida;

V.  Numero de economias por categorias/classe;

VI. Data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitdrio, quando disponivel;

VIl. Histérico de leituras e de FATURAMENTO desde o inicio da concessao;
VIIl. Cdédigo referente a tarifa e categoria aplicavel; e
IX. Numero ou identificacdo do medidor instalado no hidrometro e sua respectiva atualizacdo.

Art. 121. Quando na alteracdo cadastral, o novo USUARIO terd o direito de comprovar quando
efetivamente assumiu a ligagao, uma vez que as faturas deverdo ser langadas em face do efetivo
USUARIO dos servicos.

§19 - A obrigacdo de pagamento de débitos de faturas de agua e/ou esgoto tem carater pessoal, ndo
tendo o novo USUARIO a responsabilidade por débitos anteriores referentes ao IMOVEL em
questao.

§2° - Cabera ao novo USUARIO a solicitacdo da atualizacdo do cadastro e reestabelecimento dos
servicos, apresentando a documentacdo definida neste Regulamento.
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Art. 122. A CONCESSIONARIA deverd enquadrar a unidade usudria de acordo com a atividade nela
exercida em alguma das categorias neste Regulamento.

Art. 123. O USUARIO deverd informar & CONCESSIONARIA, o quanto antes, as alteracdes
supervenientes que importarem em reenquadramento ou reclassificacdo da unidade usuaria,
respondendo, por declaragdes falsas ou omissdao de informagdes.

§12 - O USUARIO sera responsavel pelo pagamento das diferencas resultantes da aplicacdo de tarifas
no periodo em que a unidade usuaria esteve incorretamente classificada, ndo tendo direito a
devolucdo de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior quando constatada, pela
CONCESSIONARIA, a ocorréncia dos seguintes fatos:

I. Declaracdo falsa de informacdo referente a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usudria ou a finalidade real da utilizagdo da AGUA TRATADA; ou

II. Omissdao das alteragdes supervenientes na unidade usudria que importarem em
reclassificagao.

§22 - Em casos de erro de enquadramento da unidade usuaria por culpa exclusiva da
CONCESSIONARIA, o USUARIO devera ser ressarcido dos valores pagos indevidamente, conforme Art.
42, Pardagrafo Unico do Codigo de Defesa do Consumidor.

§32 - O ressarcimento previsto no paragrafo anterior, sera realizado preferencialmente através de
compensacdo na(s) fatura(s) seguinte(s) em moeda corrente e outras formas admitidas em lei.

Secdao V — Do Atendimento aos Usuarios

Art. 124. A CONCESSIONARIA é responsdavel pela prestacdo de servicos adequados a todos os
USUARIOS, satisfazendo as condi¢des de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia,
gualidade, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia na prestacdo do servico.

Art. 125. A CONCESSIONARIA deverd atender as solicitacdes e reclamacées recebidas dos USUARIOS
relacionadas a prestacdo dos servicos, sendo que os USUARIOS serdo comunicados em até 20 (vinte)
dias das providéncias adotadas.

Art. 126. A CONCESSIONARIA deve dispor de estrutura adequada de atendimento presencial, em
condicBes normais de atendimento com horario de atendimento de segunda a sexta-feira das 08h
as 17h, acessivel a todos os USUARIOS e que possibilite, de forma integrada e organizada, o
recebimento de solicitacGes e reclamacdes.

Paragrafo Unico. A CONCESSIONARIA deverd atender prioritariamente, por meio de servicos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e imediato, as pessoas portadoras de
necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes
e as pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Art. 127. A CONCESSIONARIA deve possuir em seus locais de atendimento, atendentes e
equipamentos em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestacdo dos servicos aos
USUARIOS.

Art. 128. A CONCESSIONARIA deve dispor de sistema de atendimento telefénico, durante 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, preferencialmente devendo a ligagcdo ser gravada.

Paragrafo Unico. O atendimento telefonico durante 24 (vinte e quatro) horas pode ser considerado
o call center nos horarios comerciais e possiveis plantdes, como também os atendimentos de
portaria, quando dos horarios em que ndo houver atendentes especificos para a demanda, por
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exemplo, madrugadas periodos noturnos.

Art. 129. Os prazos de atendimento dos servicos solicitados sdo aqueles previstos no Anexo IV deste
Regulamento, sem prejuizo de outros servigos e prazo previstos ao longo do presente instrumento.

§12 - A CONCESSIONARIA devera informar o nimero do protocolo de atendimento ou ordem de
servigo quando da formulagdo da solicitagdao ou reclamagao.

§2°2 - A CONCESSIONARIA deve manter registro atualizado das reclamacdes e solicitacdes dos
USUARIOS, com anotacdes do objeto, da data, do endereco do USUARIO e do sistema de
abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario a que se referem.

Art. 130. A CONCESSIONARIA deve disponibilizar todas as informacdes solicitadas pelo USUARIO
referentes a prestacdo dos servigos, inclusive quanto as tarifas em vigor e os critérios de
FATURAMENTO.

Art. 131. Para conhecimento ou consulta do USUARIO, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar nos
locais de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, bem como em seu sitio eletrénico, ou
em outros meios de comunicac¢ado, os seguintes documentos:

l. Cépia deste Regulamento de prestacao dos servicos;

Il. Cépia da Resolugao de Condicdes Gerais de prestacdo dos servicos da Agéncia Reguladora;
lll.  Cddigo de Defesa do Consumidor e contato do PROCON;

IV.  Anexo Tarifario em vigor;

V.  Tabela de precos, prazos dos servicos com outros precos publicos;

VI. Tabela de sangdes aplicaveis aos USUARIOS;

Art. 132. O prestador dos servicos disponibilizara aos USUARIOS o Plano de Atendimento ao Usudrio,
que devera trazer informagdes claras e precisas em relagao a cada um dos servigos prestados,
apresentando, no minimo, informacdes relacionadas a:

l. Servicos oferecidos;

Il. Requisitos, documentos, formas e informacdes necessarias para acessar o servico;

Ill.  Principais etapas para processamento do servico;

IV.  Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;

V. Forma de prestacao do servico; e

VI.  Locais e formas para o USUARIO apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo do servico.

Paragrafo Unico - Além das informagdes descritas no caput, a Plano de Atendimento ao Usudrio
devera detalhar os compromissos e padrdes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos
seguintes aspectos:

l. Prioridades de atendimento;

Il. Previsdao de tempo de espera para atendimento;

lll.  Mecanismos de comunicacdo com os USUARIOS;

IV. Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos USUARIOS; e

V. Mecanismos de consulta, por parte dos USUARIOS, acerca do andamento do servico solicitado
e de eventual manifestacao.
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CAPITULO Il - DA REMUNERACAO DOS SERVICOS
Secao | - Da Determinag¢dao do Consumo

Art. 133. O volume relativo ao consumo por economia e por categoria de USUARIO sera fixado na
estrutura tarifaria da CONCESSIONARIA.

Art. 134. O volume faturado serd calculado pela diferenca entre a leitura anterior e a atual.

Paragrafo Unico - A duracdo dos periodos de consumo é fixada de maneira que seja mantido o
numero de 12 (doze) faturas por ano, correspondente a cada um dos meses, estando sempre entre
27 e 33 dias.

Art. 135. Para fins de FATURAMENTO pela MEDIA DE CONSUMO, o célculo sera feito com base no
consumo médio dos ultimos 12 (doze) meses, segundo o histérico do CONSUMO MEDIDO.

Art. 136. Ocorrendo troca de medidor de volume de dgua (hidrometro), sera iniciado novo histérico
para efeito de cdlculo de consumo médio.

Art. 137. O volume de esgoto a ser faturado, mensalmente, serd igual ao volume de agua faturado,
sendo que, na eventualidade de haver medidor de esgoto, o volume faturado de esgoto serd o
medido.

§12 - Para determina¢do do volume esgoto proveniente dos imdveis que possuam SOLUCAO
ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO e se utilizem das redes publicas de esgotamento sanitario, o
USUARIO deverd instalar HIDROMETRO para medir o volume de dgua, devendo garantir livre acesso
para leitura dos medidores, podendo a CONCESSIONARIA, exigir laudos de afericdo ou calibragdo
por organismo credenciado.

§22 - Para efeito de determinagdo do volume esgotado, no caso dos USUARIOS que possuam
SOLUCAO ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO e simultaneamente sejam abastecidos pela rede
publica de agua, e que se utilizem da rede publica de esgoto, o valor da fatura referente ao servico
de esgotamento sanitario sera calculado pelo somatério do volume de agua consumida registrado
no hidrémetro da ligacdo publica da CONCESSIONARIA e no hidrometro da SOLUCAO ALTERNATIVA
DE ABASTECIMENTO.

§32 - N3o havendo medidor de qualquer tipo, por inércia ou resisténcia do USUARIO, a
CONCESSIONARIA poderd acionar o Poder de Policia para que sejam tomadas as providéncias
cabiveis, nos termos do CONTRATO, da legislagdo aplicavel, e deste Regulamento.

Art. 138. Mediante requerimento do USUARIO, a CONCESSIONARIA, por mera liberalidade, podera
revisar consumos ja faturados, seguindo suas regras e normativas internas.

§12 - As analises da critica de um consumo elevado acima de 50% da média de consumo,
considerando no minimo 30m? por economia, deve ser realizada levando sempre em consideracdo:

I- Ultimos 3 consumos;

II- Consumo do mesmo periodo do ano anterior;
IlI- Média de consumo da ligacao;

IV-Categoria e quantidade de economias;

V- Caracteristica da economia consumidora;

VI-Evidéncias do consumo elevado.
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Sec¢ao Il - Das Tarifas e Faturas

Art. 139. E vedada a prestac¢do gratuita de servigos, bem como a concessdo de isengdes, tarifas ou
precos diferentes daqueles previstos na estrutura tarifaria do CONTRATO, ressalvadas as
disposi¢cdes sobre CONTRATOS ESPECIAIS.

Art. 140. Os valores das tarifas e seus respectivos reajustes serao aplicados em atencdo as regras do
CONTRATO.

Art. 141. A fatura referente aos servicos prestados pela CONCESSIONARIA correspondera a TARIFA
BASICA OPERACIONAL da respectiva categoria, somada ao produto do volume consumido pela
FAIXA DE CONSUMO para a categoria em questdo, acrescido o valor de eventuais TARIFAS DE
SERVICOS solicitados ou prestados ao USUARIO, além de eventuais multas e juros por atraso do
pagamento, sangdes pecuniadrias e parcelamento de débitos, observadas as condigdes estabelecidas
neste Regulamento e em Resolu¢io da AGENCIA REGULADORA.

§12 - A TARIFA BASICA OPERACIONAL serd devida a todas as edificagdes permanentes em que haja
disponibilidade de rede de dgua e/ou de esgoto, em consonancia com as disposi¢cdes sobre o tema
da Lei Nacional do Saneamento Basico — Lei n? 11.445/2007, bem como conforme Normas de
Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

§°22 - As faturas serdo encaminhadas ao USUARIO, em intervalos regulares que poder3o variar entre
27 e 33 dias, de acordo com o calendario de FATURAMENTO elaborado pela CONCESSIONARIA.

§3° - A CONCESSIONARIA orientara o USUARIO quanto a leitura e entrega de fatura.

§4° - A CONCESSIONARIA emitird segunda via da fatura, sem 6nus para o USUARIO, nos casos de
problemas na emissdo e no envio da via original ou incorre¢gdes no FATURAMENTO.

§52 - A CONCESSIONARIA oferecerd 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do USUARIO.

§62- Excepcionalmente para o primeiro ciclo de faturamento, isto é, periodo entre a data da leitura
faturada e a data de vencimento da respectiva conta, ou em caso de necessidade de remanejamento
de rota de leitura ou reprogramac3o do calendério pela CONCESSIONARIA, as leituras poderdo ser
realizadas em intervalos de, no minimo 15 (quinze) dias e no maximo 45 (quarenta e cinco) dias
corridos.

§7¢° - Quando houver alteracdo no perfil de consumo, a CONCESSIONARIA alertara o USUARIO sobre
o fato, e reterd a fatura para andlise, a qual sera entregue para o USUARIO em até 5 (cinco) dias.

§82 - A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacdes:

I.  Nome do USUARIO;

Il. Numero ou cédigo de referéncia e classificacdo da unidade usudria;

lll.  Endereco da unidade usuaria;

IV.  Numero do medidor;

V. Leituras anterior e atual do hidrémetro;

VI.  Consumo de dgua do més correspondente a fatura;

VII.  Histdrico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses, a partir do inicio da Concessao;
VIIl. Valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

IX.  Discriminacdo dos servicos prestados, com os respectivos valores;
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X. Multa e juros por atraso de pagamento, quando for o caso;

Xl.  Os nimeros dos telefones e enderecos eletrénicos das Ouvidorias da CONCESSIONARIA e da
AGENCIA REGULADORA;

Xll. Indicagio da existéncia de parcelamento pactuado com a CONCESSIONARIA, com as
demonstragdes referentes ao parcelamento efetuado e informagao de faturas pendentes;

Xll. Qualidade da 4gua fornecida, nos termos da legislacdo aplicavel;
XIV. Aviso sobre a constata¢do de alteracdo de perfil de consumo, que poderd ser anexa.

§9¢2 - Além das informacgdes relacionadas no paragrafo anterior, fica facultado & CONCESSIONARIA
incluir na fatura outras informagGes julgadas pertinentes, campanhas de educacdo ambiental e
sanitdria, inclusive veiculacdo de propagandas comerciais, desde que ndo interfiram nas
informacgdes obrigatérias, vedadas, em qualquer hipdtese, mensagens politico-partidarias.

§102 - Caso a CONCESSIONARIA tenha faturado valores incorretos ou n3o efetuado qualquer
FATURAMENTO, por motivo de sua responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:

l. Faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo poderd efetuar cobranca
complementar, exceto em casos em que o leiturista ndo tenha acesso ao hidrometro ou tenha sido
causado pelo USUARIO;

Il. Faturamento a maior: providenciar, quando solicitada, a devolugio ao USUARIO das quantias
recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente, observado o prazo
de prescrigao previsto na legislagao.

§11 - No caso do inciso Il acima, a devolucdo devera ser efetuada até o primeiro FATURAMENTO
posterior a constatagdo da cobranga a maior por meio de compensacdao nas faturas
subsequentes, ou ser constatado valor expressivo, a devolugdo poderd, a pedido do USUARIO, ser
feita através de depdsito em caixa.

§12 - Para o calculo das diferencas a devolver, as tarifas deverdo ser aplicadas de acordo com os
seguintes critérios:

l. Quando houver diferencas a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente as
diferencas constatadas, conforme critérios definidos neste Regulamento;

Il. Quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a devolver deve ser apurada més a
més, levando em conta a tarifa relativa a cada faixa complementar;

lll.  Caso haja discordancia em relacdo a cobranca ou respectivos valores, o USUARIO poder3
apresentar recurso junto 8 CONCESSIONARIA, no prazo de 15 (quinze) dias a partir da comunicac3o.

§13 - A CONCESSIONARIA deliberard no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento do
recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao USUARIO, por escrito, juntamente com a
respectiva fatura, quando pertinente, a qual devera referir-se exclusivamente ao ajuste do
FATURAMENTO, com vencimento previsto para 10 (dez) dias Uteis.

§14 - Da decisdo da CONCESSIONARIA cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, 8 AGENCIA
REGULADORA, sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberagao em contrario da
Agéncia, nos termos da regulamentagdo vigente.

§15 - O disposto nos paragrafos §§ 13 e 14 deste artigo refere-se somente as diferencas apuradas
no processo de FATURAMENTO, ndo estando relacionado ao procedimento de cobranca por
irregularidades cometidas pelos USUARIOS.
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§16 - Para fins de FATURAMENTO pela MEDIA DE CONSUMO, o célculo serd feito com base no
consumo médio dos ultimos 12 (doze) meses, segundo o histérico do CONSUMO MEDIDO.

§17 - Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de agua e/ou de esgoto
serdo devidas desde a data em que a CONCESSIONARIA iniciou a operagdo no logradouro, onde est3
situado aquele prédio, ou a partir da data da expedigdo do alvara de construgdao, quando nao puder
ser verificada a data da ligacdo a rede publica, limitada ao periodo maximo de 60 (sessenta) meses.

§19 - As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as devolucbes de valores
cobrados indevidamente dos USUARIOS pela CONCESSIONARIA, sofrerdo acréscimos de juros de
mora, multa e correcdo monetaria, conforme legislacdo municipal e contratos celebrados.

§20 - O pagamento de uma fatura ndo implicarad na quita¢do de eventuais débitos anteriores.

§21 - O pagamento da fatura ndo impede que o USUARIO reclame a devolucdo dos valores
considerados como indevidos até o prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

§22 - A CONCESSIONARIA dispora de mecanismos de identificacdo de pagamento em duplicidade,
impondo-se que as referidas devolucdes ocorram preferencialmente até o préximo FATURAMENTO.

§23 - Os valores pagos em duplicidade pelos USUARIOS, quando n3o houver manifestacdo em
sentido contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos FATURAMENTOS seguintes em
forma de crédito.

Art. 142. No calculo da fatura a ser cobrada, o valor nunca podera ser inferior a TBO para cada
categoria.

Art. 143. Quando o fornecimento de agua ocorrer por meio de caminhdo-pipa, o consumo sera
contabilizado na fatura, independente se tal fornecimento for realizado via ramal predial ou
diretamente no reservatério de agua do USUARIO.

Art. 144. Nos casos dos condominios edilicios horizontais e verticais em que todas as economias
estejam hidrometradas e os consumos individualizados, as faturas serdo individualizadas e emitidas
para cada uma das economias, conforme estabelecido neste Regulamento.

Paragrafo Unico - Serd emitida fatura Unica para os condominios edilicios horizontais e verticais,
onde as economias ndo sejam individualizas e hidrometradas.

Art. 145. Aos USUARIOS que possuam fontes prdprias de abastecimento e também sejam
abastecidos pelas redes publicas de 4gua e esgoto, a fatura de esgoto da rede publica sera calculada
pelo consumo apurado nos medidores de volume de agua (hidréometro), considerando-se somente
uma economia.

Art. 146. Para efeito de calculo da fatura do periodo, o volume de esgotos correspondera ao volume
de 4gua faturada pela CONCESSIONARIA, ou consumida de FONTES ALTERNATIVAS DE
ABASTECIMENTO, medida ou apurada na forma prevista neste Regulamento, observada a categoria
em que esteja classificada a ligacdo.

Art. 147. Os hospitais publicos ou particulares conveniados com a Secretaria Municipal de Saude,
para o calculo da fatura, serdo equiparados as condicGes e tarifas da categoria “Publico”.

Art. 148. As faturas serao entregues com a antecedéncia minima de 5 dias Uteis em relagdo a data
do respectivo vencimento, nos enderecos das ligacdes constantes do cadastro da CONCESSIONARIA,
sendo que a falta de recebimento da fatura ndo desobriga o USUARIO de seu pagamento, podendo
obter junto & CONCESSIONARIA a segunda via da conta tida como extraviada.

Art. 149. A critério da CONCESSIONARIA, poderdo ser lancados nas faturas, além do consumo,

43



Ce VALADARES

SERVICOS COMPLEMENTARES e débitos, objetivando a emissdo de um documento financeiro Unico,
desde que tais servigos tenham sido solicitados pelo USUARIO.

Art. 150. As faturas mensais vencidas ou ndo, deverdo ser pagas nos estabelecimentos bancarios
credenciados pela CONCESSIONARIA, além de outras opgdes disponiveis, tais como, aplicativo de
celular da CONCESSIONARIA, totem de autoatendimento e loja de atendimento presencial.

Secao Ill - Dos Pagamentos

Art. 151. Os valores faturados dos servicos discriminados na matriz tarifaria do CONTRATO poderdo
ser divididos, conforme critério da CONCESSIONARIA, sendo que neste caso de parcelamento, bem
como no caso de faturas ndo quitadas até a data do vencimento, as mesmas serdo acrescidas de
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, mais multa de 2% (dois por cento) ao més, corrigidos
mensalmente, conforme a variagdo do IPC-A (indice de Precos ao Consumidor Amplo), ou outro que
venha substitui-lo em caso de sua extin¢do, pagos através da fatura mensal de consumo e servicos.

§12 - A CONCESSIONARIA solicitara uma entrada de até 30% (trinta por cento) do débito, sendo que
a CONCESSIONARIA terd liberdade para negociar o nimero de parcelas.

Art. 152. A falta de pagamento da fatura até a data do vencimento sujeitard o USUARIO aos
acréscimos por impontualidade e a suspensdo do fornecimento de dgua, além de outras sangdes.

Art. 153. Na existéncia de débito vencido da LIGACAO de dgua e/ou esgoto cadastrada pela
CONCESSIONARIA, ndo se atenderd solicitagdo de quaisquer servicos sem que antes ocorra o
pagamento do débito ou sua negociagao.

Art. 154. Os débitos relativos ao abastecimento de dgua, coleta, afastamento, tratamento de esgoto
e SERVICOS COMPLEMENTARES prestados pela CONCESSIONARIA, poderdo ser parcelados
conforme definido neste Regulamento.

Paragrafo Unico - A data do vencimento de cada parcela serd indicada na correspondente guia de
recolhimento, ficando autorizado a CONCESSIONARIA a incluir o valor do parcelamento na fatura
mensal de consumo de agua e esgoto.

Art. 155. Poderd requerer parcelamento o USUARIO ou o seu representante legal, na forma da lei
civil, devidamente comprovado.

Art. 156. A todo débito vencido, inscrito ou ndo em divida ativa ou objeto de questionamento
judicial, poderda ser concedido parcelamento a requerimento do USUARIO ou seu representante
legal, em que as parcelas mensais e sucessivas, iguais ou ndo, deverao ser corrigidas mensalmente
conforme a varia¢do do IPC-A (indice de Precos ao Consumidor Amplo).

§12 - Considera-se débito a soma do principal, dos juros, da multa de mora e demais acréscimos
previstos neste Regulamento e na legislagdo vigente.

§22 - O numero maximo de parcelas podera ser em até 12 (doze vezes).

§32 - Caso haja parcelamento ja realizado e em andamento, outro parcelamento serd permitido
somente apods a quitagdo de pelo menos 80% do primeiro parcelamento.

Art. 157. O requerimento de parcelamento dos débitos, formulado pelo USUARIO ou seu
representante legal, implica confissao irretratavel do débito.

Art. 158. O requerimento de parcelamento devera ser solicitado pelo titular da ligacdo, o qual
deverd apresentar copia simples dos seguintes documentos:
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l. Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
Il. Documento oficial com foto.

§22 - Para usufruir dos beneficios constantes deste Regulamento, o USUARIO, devera comparecer
ao atendimento presencial, ou mediante procurador legalmente constituido para esse fim por
instrumento publico ou particular.

§32 - Os débitos existentes em nome do USUARIO serdo consolidados tendo por base a data da
formalizacdo do pedido de parcelamento.

Art. 159. O acordo para pagamento parcelado sera considerado:

l. Celebrado, para fins de encerramento das restricdes impostas ao USUARIO, apds a assinatura do
termo de acordo e pagamento da primeira parcela;

Il. Rompido, com a falta de recolhimento, no prazo fixado, de qualquer das parcelas
subsequentes a primeira.

§12 - Em se tratando de acdo judicial questionando débito em aberto do USUARIO, o parcelamento
somente produzira efeitos, desde que prestadas as garantias legais, sendo que a execu¢dao somente
terd seu curso suspenso, apds assinado o termo de acordo, com o recolhimento da primeira parcela,
ainda que o parcelamento tenha sido deferido antes da garantia processual.

§29 - Verificada a inadimpléncia de qualquer das parcelas por mais de 60 (sessenta) dias do seu
vencimento, o parcelamento serd cancelado e as parcelas remanescentes estardo consideradas
vencidas, com consequente exigéncia do débito integral de forma antecipada.

Art. 160. O débito parcelado na forma do artigo anterior serd corrigido monetariamente pelo IPCA
(Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), ou outro que venha substitui-lo em caso de sua
extingdo, podendo ainda, ser substituido automaticamente, por outro indice, a critério da direcao
da CONCESSIONARIA.

Art. 161. Ocorrendo o rompimento do acordo, prosseguir-se-a, independentemente de notificacdo,
na cobranca do débito remanescente, sujeitando-se o saldo devedor a atualizagdo monetaria na
forma prevista neste Regulamento.

§12 - O rompimento do acordo acarretara, conforme o caso:
l. A inscricdo e ajuizamento de débito ndo inscrito na divida ativa;
Il. O imediato prosseguimento na execucao do débito inscrito e ajuizado.

§22 - Os débitos objetos de parcelamento, sem prejuizo das providéncias previstas nos incisos | e |l
do § 12 deste artigo, poderdo ser objeto de um Unico reparcelamento, nas mesmas condi¢des aqui
definidos.

§32 - Os débitos existentes e que compuseram o total do acordo ficam suspensos até quitacao final
do avencado, devendo ser restabelecidos, devidamente corrigidos e acrescidos de juros, desde a sua
origem, deduzindo-se deles os valores que foram pagos pelo USUARIO, rateado pela quantidade de
débitos existentes, caso seja rompido o acordo.

CAPITULO lll - DA SUSPENSAO, INTERRUPGAO E DO RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS

Secao | - Da Suspensao ou Interrupg¢ao dos Servicos
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Art. 162. Independentemente da aplicagao das sangdes pecunidrias previstas neste Regulamento, e
sem prejuizo das hipdteses previstas na legislacdo aplicavel, no CONTRATO e nas normas da Agéncia
Reguladora, a CONCESSIONARIA podera suspender o fornecimento da dgua nos seguintes casos:

l. Impontualidade no pagamento da fatura;

Il. Construgdo utilizando fontes de abastecimento de dagua sem regularizagdo perante a
CONCESSIONARIA;

. Remocdo e ocupacdo de prédio sem regularizacdo perante 8 CONCESSIONARIA;

IV. Instalacdo de injetores ou bombas de sucgdo diretamente na rede ou ramal predial;
V. Desvio de agua para si ou terceiros;

VI.  Ligagdo clandestina;

VII. Intervencdo no ramal predial externo ou no cavalete, suas conexdes e dispositivos, incluindo a
instalagao de qualquer dispositivo eliminador de ar ou similar;

VIll. Iméveis abandonados;

IX. Interconexdes perigosas, suscetiveis de contaminarem as redes de distribuicdo e causarem
danos a saude de terceiros;

X. Impedimento da leitura ou manutencdo do hidrémetro apds 3 tentativas, com a devida
notificagdo do cliente;

XI. Outras normas da AGENCIA REGULADORA.

§12 - No caso de suspensdo do fornecimento de agua, todos os custos para realizacdo dos servicos
serdo as expensas do USUARIO.

§22 - Suspenso o fornecimento decorrente dos incisos IV, V, VI, IX, X o restabelecimento do
abastecimento dependera da padronizacdo da ligacdo conforme normas da CONCESSIONARIA e
apos o pagamento dos custos para realizacdo dos servicos.

§32 - Cessados os motivos que determinaram a suspensao ou satisfeitas as condi¢des para a ligacao,
sera restabelecido o fornecimento de dagua, mediante o pagamento do preco do servico
correspondente.

Art. 163. A suspensdo do fornecimento de dgua sera executada pela CONCESSIONARIA, diretamente
ou através de empresa terceirizada, sendo que nos casos de violacdo do corte, serdo aplicadas as
sanc¢oes do Anexo lll.

Paragrafo Unico - No caso de corte por débitos pendentes, o prazo para religacdo comecard a contar a
partir da confirmac3o do recebimento do pagamento pela CONCESSIONARIA, em horério comercial.

Art. 164. A CONCESSIONARIA assegurard o servico de fornecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio de forma continua, sem interrupcbes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou
capacidade inadequada, ressalvadas as disposicoes contidas no CONTRATO, na legislacdo aplicavel
e neste Regulamento.

Paragrafo Unico - As interrupcdes programadas e emergéncias, para manutencdo preventiva ou
corretiva do sistema, ndo configuram descontinuidade dos SERVICOS.

Art. 165. A CONCESSIONARIA se obriga a divulgar com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas, através dos meios de comunicacdo disponiveis, as interrupgées programadas de seus servigos
gue possam afetar o abastecimento de agua.
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Paragrafo Unico - Em situa¢do de emergéncia, a divulga¢io da interrupgdo do fornecimento de agua
serd feita de imediato, apds identificada a drea de abrangéncia.

Art. 166. No caso de interrupgdo do servigo com duragao superior a 24 (vinte e quatro) horas, a
CONCESSIONARIA deverda prover fornecimento de emergéncia as unidades usudrias que prestem
servigos essenciais a populagao.

Paragrafo Unico - O volume de dgua fornecido emergencialmente, nos termos do caput deste artigo,
devera ser medido, para fins de cobranca pela CONCESSIONARIA, respeitando a categoria do imével
e as demais regras de faturamento e cobranca previstas no CONTRATO e neste Regulamento.

Art. 167. O servico de abastecimento de dgua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem
prejuizo de outras sangdes e nos termos da lei, nos seguintes casos:

l. Situagdes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as
gue coloquem em risco a saude da populagdo ou de trabalhadores dos servicos de saneamento
basico;

Il. Manipula¢do indevida, por parte do USUARIO, da ligacdo predial, inclusive medidor, ou
qualquer outro componente da rede publica;

Ill.  Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias urgentes no sistema;

IV. Revenda ou abastecimento de dgua a terceiros por parte do USUARIO;

V.  Ligagdo clandestina ou religacao a revelia;

VI.  Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalagcdes da unidade usuaria que oferega risco
iminente de danos a pessoas ou bens;

VIl.  Solicitagdo do USUARIO, nos limites deste Regulamento;

VIIl. Negativa do USUARIO em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de dgua consumida,
apos ter sido previamente notificado a respeito.

Pardgrafo Unico - Deve a CONCESSIONARIA, apds a interrupcdo dos servicos, comunicar
imediatamente o USUARIO dos motivos da referida interrupcdo, informando quais as providéncias
necessarias para o religamento dos servicos, salvo na situacdo prevista no inciso VIl deste artigo.

Art. 168. A CONCESSIONARIA, apés aviso ao USUARIO com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
da data prevista para a suspensdo, poderd interromper a prestacdo dos servicos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario:

l. Por inadimplemento do USUARIO no pagamento das tarifas;

Il. Pela negativa de acesso ou imposi¢cdo de obstaculo para a leitura do hidrometro, manutencdo
ou substituicdo, apds 3 notificacles; e

Ill.  Quando ndo for solicitada a ligacdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligacdo
temporaria.

§1° - E vedado & CONCESSIONARIA efetuar a suspensdo dos servicos pelo impedimento de acesso
ao hidrédmetro do USUARIO que n3o tenha sido tempestivamente notificado acerca de dificuldade
de efetivagao da leitura, manutengao ou substituicao do hidrometro.

§2°- O aviso prévio e as notificacdes formais devem ser escritos de forma compreensivel, servindo a
fatura como documento habil para tais comunicacdes, e contendo no minimo: data de emissdo do
aviso, referéncia (s) da (s) fatura (s) em atraso e seu (s) valor (es) sem correcdo (no caso de
inadimplemento), ou discriminacdo do motivo de impedimento de acesso ao hidrémetro (quando
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for o caso).

§3° - Ao efetuar a suspensio dos servicos, a CONCESSIONARIA devera entregar aviso discriminando
o0 motivo gerador da suspensdo e, quando for o caso, indicagdao das faturas que caracterizaram a
inadimpléncia.

§42 - Quando a prestacdo dos servicos for suspensa pela CONCESSIONARIA, seja em razdo de
inadimpléncia, impedimento de acesso ao HIDROMETRO ou ainda por solicitagdo do USUARIO, a
CONCESSIONARIA suspenderd a cobranca pela efetiva utilizagdo dos SERVICOS até a solicitacdo de
religacdo por parte do USUARIO.

§52 - Para fins de adimplemento do USUARIO considera-se a efetiva informagdo 8 CONCESSIONARIA,
seja por compensacgao bancaria ou apresentacdao do comprovante de pagamento, com emissdo de
protocolo de atendimento.

Art. 169. O USUARIO com débitos vencidos, resultantes da prestacio do servigo, poderd ter seu
nome registrado nas instituicdes de protecdo ao crédito e cobrado judicialmente, apds esgotadas
as medidas administrativas para a cobranca.

Art. 170. Havendo acordo de parcelamento dos débitos, o USUARIO podera fazer a solicitacio para
ter seus servicos restabelecidos.

Art. 171. Fica vedada & CONCESSIONARIA a realizagdo de CORTE DE FORNECIMENTO DE AGUA nas
sextas-feiras ou em véspera de feriados nacionais, estaduais ou municipais.

Art. 172. As ligagdes prediais poderao ser interrompidas nos casos de:

l. Interdigdo judicial ou administrativa;

Il. Desapropria¢do de IMOVEL para abertura de via publica;

lll.  Incéndio ou demoligdo;

IV.  Fusdo de ligacbes;

V.  Restabelecimento irregular de ligacdo;

VI.  Por solicitacdo do proprietario do IMOVEL, desocupado, a qualquer tempo;

VII. Suspensdo do fornecimento por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias, por solicita¢do
do USUARIO;

VIIl. Abandono do IMOVEL por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias, sem a solicitacdo do
proprietario para suspensao dos servicos.

Art.173. A Tarifa Basica Operacional — TBO sera devida pelo USUARIO inclusive nos caos de interrup¢do
dos servicos por inadimpléncia.

CAPITULO IV - DAS CONSTATACOES, SANCOES E RECURSOS

Secao | - Da Constatacao

Art. 174. Constatada transgressdo as disposi¢des deste Regulamento, a CONCESSIONARIA emitirad o
AUTO DE INFRACAO, no qual constara a sintese dos fatos e a infragdo cometida.

§12 - Uma via do AUTO DE INFRACAO serd entregue ao USUARIO mediante recibo, ou a pessoa,
acima de 18 anos, que resida no IMOVEL ou com ele tenha alguma relac¢do, no ato da sua elaborac3o.
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§22 - Recusando-se o USUARIO, ou a pessoa acima de 18 anos presente no imdvel, a receber o AUTO
DE INFRACAO, o funcionario da CONCESSIONARIA certificard no préprio termo do AUTO DE
INFRACAO.

§32 - Em Ultima hipétese, o funcionaria da CONCESSIONARIA anotara o fato com o testemunho de
uma ou mais pessoas devidamente identificadas.

Secdo Il - Das San¢Oes Pecunidrias

Art. 175. A inobservancia das disposicOes deste Regulamento sujeita o infrator a notificacdo e
imposicdo de penalidades, sendo elas san¢bes pecuniarias, suspensao do fornecimento de agua,
guando for o caso, e comunicacdo a autoridade policial quando a infracdo puder representar dano
ao meio ambiente ou outro crime tipificado.

Art. 176. Considera-se infragdo passivel de sangao pecunidria, a qual sera imposta as multas abaixo,
conforme disposto no Anexo lll deste Regulamento:

I. INFRAGAO GRAVE: violagdo sujeita a multa de 100 a 120 vezes o valor da TBO da categoria do
USUARIO.

II. INFRAGAO MEDIA: violagdo sujeita a multa de 50 vezes o valor da TBO da categoria do
USUARIO.

IITI.INFRAGAO LEVE: violagdo sujeita a multa de 25 vezes o valor da TBO da categoria do USUARIO.

§12 - Constatado nas infracGes que houve apropriacdo indevida de agua, os consumos suprimidos
serdo apurados com base no consumo médio dos trés meses posteriores a regularizacdo da ligacdo
com hidrometria (medicdo), sendo considerado, para fins de cobranca da sancdo pecuniaria, o
periodo retroativo a 12 meses, quando ndo identificada a data da ocorréncia, aplicando-se a tarifa
vigente, em uma Unica vez.

§22 - As despesas com a interrup¢do e o restabelecimento do fornecimento de agua correrdo por
conta do USUARIO, sem prejuizo da cobranga dos débitos existentes.

§32 - Nas infragdes onde n3o ocorra prejuizo 8 CONCESSIONARIA, antes da imposi¢do da multa e
sendo possivel corrigir a irregularidade, sera notificado o infrator para que regularize a situacao,
fixando- lhe prazo razoavel, nunca superior a 30 (trinta) dias, apds o qual, tomara as providéncias
cabiveis, inclusive com a imposicdo de multa e execug¢do dos servicos, se for o caso, as expensas do
USUARIO infrator.

§42 - O pagamento da multa ndo elide a irregularidade, ficando o infrator obrigado a regularizar as
obras ou instala¢gdes em desacordo com as disposicdes deste Regulamento.

§52 - Cessados os motivos que determinaram a interrupgao ou satisfeitas as condigdes para a
ligacdo, serd restabelecido o fornecimento de agua, mediante o pagamento do preco do servico
correspondente.

§62 - Se o infrator cometer, simultaneamente, 02 (duas) ou mais infracdes, ser-lhe-do aplicadas,
cumulativamente, as sanc¢des a elas cominadas.

§72 - No caso de USUARIO reincidente, ainda que em relacdo a infracdes distintas, dentro do periodo
de 12 (doze) meses, a multa da ultima infragdo cometida serd majorada em 100%.

Secdo lll - Dos Recursos
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Art. 177. Serd assegurado ao USUARIO o direito de recorrer do AUTO DE INFRACAO da
CONCESSIONARIA no prazo de 10 (dez) dias, contados da notificada, ainda que tenha havido recusa
em receber o documento.

Paragrafo Unico — O recurso do USUARIO infrator serd julgado em até 15 (quinze) dias Uteis.

TITULO IV - PARTE ESPECIAL CAPITULO I - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Secao | - Das Disposi¢oes Finais

Art. 178. Constatado, a qualquer tempo, que o consumo estd prestes a ultrapassar a capacidade de
fornecimento do sistema publico de abastecimento de dgua, devido a estiagens prolongadas ou
reparos na rede ou em outra instalagao do servigo de agua, ou por qualquer motivo que ocasione
insuficiéncia do abastecimento de &gua, a CONCESSIONARIA deve promover campanhas de
conscientizacdo do uso racional da dgua, a fim de manter atendidas as necessidades fundamentais
de toda a populagao.

Art. 179. A preservacao da qualidade de dgua e dos reservatdrios particulares, apds o hidrometro, é
da total responsabilidade do USUARIO.

Art. 180. Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicacdo deste Regulamento serdo
resolvidos pela AGENCIA REGULADORA, sempre considerando o que dispde o CONTRATO e a
legislagdo da aplicavel, em especial as Normas de Referéncia da ANA - Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico.

Art. 181. A qualquer tempo, na forma do caput deste artigo, a CONCESSIONARIA editara ou revisara
Normas Técnicas, seguindo Normas Técnicas brasileiras ou internacionais, e da AGENCIA
REGULADORA.

Art. 182. Havendo contradicdo ou qualquer tipo de incompatibilidade na interpretacdo deste
Regulamento, devera prevalecer, hierarquicamente:

I. Legislagdo vigente;

[I. Contrato de Concessao;
. Normas da ANA;
IV. Resolugdes da ARIS-MG.
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ANEXO | - MODELO DE AUTO DE INFRAGAO

Termo de ocorréncia n® Cddigo Data 0S. n° Equipe

IDENTIFICACAO DO USUARIO E DA ECONOMIA

Matricula Categoria NO de economias Tipo da ligacdo Situagdo da ligagdo

Nome do titular da matricula CPF Reside , .
no imével D Sim O Nao

Enderego Localizagao Telefone

Nome da pessoa que acompanhou a ocorréncia Relagdo com o titular da matricula CPF

IDENTIFICACAO DO MEDIDOR E HISTORICO DE CONSUMO

N° do HD Local:

NO do lacre da ligagao Leitura do HD NO do lacre do INMETRO

DESCRICAO DA OCORRENCIA

1) ( ) Adulterar ou manipular a ligagao, o hidrometro, os lacres ou a caixa de protegao instalada.
2) () Efetuar ligagdes clandestinas na rede de abastecimento.

3) ( ) Langar esgoto clandestinamente no sistema de coleta de esgoto, inclusive mediante caminhdo limpa-fossa,
ou fazer ligagao clandestina no sistema de coleta de esgoto.

4) () Violar a suspensdo ou o cancelamento do servigo publico (violagdo de corte)

5) ( ) Efetuar derivagdo de tubulagGes para coleta de esgoto de outro imdvel ou para outro imével ou economia
sem a autorizagcdo da CONCESSIONARIA.

6) () Utilizar dispositivo eliminador de ar ou equipamento similar nas ligacGes de dgua.

7) ( ) Conectar as instalagbes de esgotos sanitarios e de langamentos de residuos industriais em rede de aguas
pluviais ou qualquer outro local inadequado, bem como langar dguas pluviais e de piscinas na rede de esgoto.

8) () Langar EFLUENTE INDUSTRIAL no coletor publico de esgoto em desacordo com as disposi¢cdes do Anexo Il do
Regulamento.

9) ( ) Langar, de forma irregular, em aparelhos sanitarios, substancias sélidas ou liquidas estranhas ao servico de
esgotamento sanitario que possam danificar as redes e o sistema de depuragdo e tratamento de esgoto.

10) ( ) Impedir a fiscalizacdo, manutencdo ou reparo, leitura ou troca do hidrometro e da respectiva ligacdo pela
CONCESSIONARIA, inclusive de hidrémetro instalado na fonte alternativa de dgua.

11) ( ) Manter as LIGACOES INTERNAS DE AGUA E/OU DE ESGOTO em desacordo com as disposi¢cdes deste
Regulamento e normas técnicas, incluindo as normas da CONCESSIONARIA.
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12)

13)

14)

15)
16)

17)
18)
19)

20)

21)

() Deixar de cumprir as determinacdes escritas da CONCESSIONARIA.

( ) Recusar a se conectar as LIGACOES EXTERNAS DE ESGOTO, quando esta estiver disponivel, inclusive se houver
a utilizacdo de fossa séptica ou outro sistema para esgotamento sanitario diverso da rede de coleta de esgoto da
CONCESSIONARIA.

() Recusar a se conectar as LIGACOES EXTERNAS DE AGUA, quando esta estiver disponivel, inclusive se houver
a utilizacdo de SOLUCAO ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO.

( ) Uso indevido de hidrante.

( ) Nao solicitar a LIGACAO DEFINITIVA apds o fim do prazo estabelecido na LIGACAO DE OBRA (incluindo
eventual solicitacdo da sua prorrogacao).

( ) Adulterar ou manipular o hidrémetro, lacres ou a caixa de protecdo instalada na fonte alternativa de agua.
( ) Qualquer acao realizada com intuito de alterar a medi¢cdo do consumo de agua da fonte alternativa.

( ) N3o cessar a utilizagdo de SOLUCAO ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO apds conectar-se as LIGACOES
EXTERNAS DE AGUA.

() N3o permitir, nas excepcionalidades cabiveis, quando houver SOLUCAO ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO,
ainstalacdo de hidrémetro, bem como ndo proceder com a separacdo das instalagdes hidraulicas da rede publica
de abastecimento de agua.

( ) Deixar de comunicar 8 CONCESSIONARIA acerca da falta de lacre, falta de hidrémetro ou da caixa de protecéo,
ou da adulteragdo destes equipamentos, inclusive se estiverem instalados na fonte alternativa de agua.

Registro fotografice () Sim [:] Nao

Substituicio do HD (Jsim () Naa

Numero do nowo HD Madicdo inicid do HD instafado Lace da figecke Lacre do Inmetmo

Lzore dz sacols de ransparts do HD

Envio de HD para andlise técnica |:] Sim |3 Nao se aplica

Stuacdo da ligagdo apds
a verificagdo da ocorréncia

Dbservacio:
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NOTIFICAGAO AO USUARIO

1. Foi verificada na fruicio do servico de abastecimento de Agua efou de  » A manifestacdo deverd ser dirigida & Aguas de Valadares, em via fisica, a ser

esgotamento sanitrio, conforme apontado neste termo de ocorréncia; entregue na loja de atendimento localizada na Rua Quintino Bocailva, 41 -
Centro, Governador Valadares, ou ainda, poderd ser entregue por meio do

seguinte endereco de e-mail: cedoc.mg@aegea.com.br;
1. Assim, é instaurado o procedimento para averiguacdo da ocorréncia, sendo
facultada a apresentacéo de manifestacdo (defesa, rebatendo, justificando ou
esclarecendo os fatos), no prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento
deste termo;

1 Apresentada a manifestacio, a Aguas de Valadares deliberard sobre a
irregularidade indicada neste termo de ocorréncia, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, sendo que, se confirmada a irregularidade, serdo lancados na
fatura de servicos, apds a deliberacdo, os valores previstos no Regulamento
por meio do endereco de e-mail.

Declaro ter recebido uma via do auto de infracdo das m3dos do representante da Aguas de
Valadares , ha data supracitada.

Declaro estar ciente de que a(s) infracdo(es) acarretardo penalidades, nos termos do Regulamento de
Servicos da Concessao.

Assinatura do Usudrio

Governador Valadares, _de __de20 .

Assinatura do Emissor do Auto de Infragdo

Obs: este documento deverd ser preenchido em duas vias de igual teor, ficando uma em posse da
CONCESSIONARIA e uma em posse do USUARIO.
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ANEXO Il - DOS LANCAMENTOS PROIBIDOS

Art. 12. E terminantemente proibido o langamento de forma direta ou indireta a rede de esgotamento

sanitdrio, de quaisquer dos seguintes produtos:

VI.

Substancias que, em razdo de sua qualidade ou quantidade, sejam capazes de causar incéndio
ou explosdo, ou sejam nocivas de qualquer outra maneira na operacdo e manutencao dos
sistemas de esgotos, como, por exemplo, gasolina, éleos, solventes, tintas, benzeno, naftalina
ou qualquer outro soélido, liquido ou gas com as mesmas propriedades;

Substancias que, por si ou por interagao com outros despejos, causem prejuizo publico, risco a
vida, a saude publica ou prejudiquem a operacao e manutencdo dos sistemas de esgotos, bem
como constitua um perigo para os empregados encarregados da prestagao dos servigos;

Substancias toxicas em quantidades que interfiram em processos biolégicos de tratamento de
esgotos, suas instalacdes ou aos empregados encarregados da prestacao desses servicos;

Aguas residudrias corrosivas, residuos radioativos capazes de causar danos ou prejudicar as
redes de esgotamento sanitario ou os interceptores ou equipamentos ou instalacdes civis ou
os empregados encarregados da prestacdo desses servicos;

Materiais que causem obstru¢cdo na rede coletora ou outra interferéncia com a propria
operacao do sistema de esgotos, como, por exemplo, cinzas, areia, metais, vidro, madeira,
pano, lixo, asfalto, cera, estopa, restos de animais, visceras e outros materiais analogos, sejam
inteiros ou triturados;

Liquidos que contenham produtos suscetiveis de precipitar ou depositar na rede coletora ou
de reagir com as dguas desta, produzindo substancias compreendidas em qualquer dos itens
do presente artigo.

Art. 22, Os valores limites dos parametros basicos dos efluentes liquidos sanitarios ou industriais para

serem lancados no sistema coletor publico de esgoto sanitdrio, dotado ou ndo de tratamento, devem

obedecer ao disposto nas legislacdes federal, estadual e municipal em vigor, tendo em vista a

compatibilizagdo desses efluentes com as caracteristicas do sistema coletor, do processo de

tratamento e/ou do corpo receptor.

Art. 32, Os efluentes liquidos industriais somente poderdo ser lancados, direta ou indiretamente, no

sistema coletor publico (rede coletora de esgoto, coletores tronco, interceptores, emissarios e 6rgaos

acessorios), desde que obedecam as condicbes e padrdes estabelecidos neste artigo, resguardadas

outras exigéncias estabelecidas:

O efluente ndo podera causar ou possuir potencial tdxico ao sistema de tratamento e/ou do
corpo receptor;

Condicdes de lancamento de efluente no sistema coletor publico:

Auséncia de solventes, gasolina, dleos leves e substancias explosivas ou inflamaveis em
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geral;

a) Auséncia de despejos que causem ou possam causar obstrucdes nas canalizacGes ou
gualquer interferéncia na operacdo do sistema de esgoto;

b) Auséncia de qualquer substdncia em concentracbes potencialmente toxicas a processos
bioldgicos de tratamento de esgotos;

¢) Regime de langcamento continuo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, com vazdo maxima de
até 1,5 a vazdo média diaria;

d) Auséncia de dguas pluviais e de refrigeragdo em qualquer quantidade;

e) Concentracdes maximas dos seguintes elementos ou conjuntos de elementos:

Parametros Unidade *Valores Maximos
Grupo |
Temperatura (eC) <40
pH 6-10
DQO
DBOs,20 350
Oleos e Graxas — 6leos minerais mg/L 100
Oleos e Graxas — 6leos vegetais e gorduras mg/L 100
Sélidos em suspensado mg/L 300
SSD, em teste de 1 (uma) hora em “cone imhoff” ml/L 20
Diametro Maximo de Particulas cm 1,5
Grupo Il
Substancias Radioativas N.A. N.A
Substancias Aderentes N.A. N.A.
Substancias Toxicas N.A. N.A.
Substancias Inflamaveis N.A. N.A.
Cloro Ativo N.A. N.A.
Grupo lll
Sais Dissolvidos (inclusive Cloretos) mg/L 15.000
Cianetos mg/L 0,2
Cloretos mg/L 10.000
Sulfatos mg/L 1.000
Sulfetos mg/L 1
Fosfatos mg/L 15
Fluoretos mg/L 10
Grupo IV
Metais Pesados (somatdrio) mg/L 5
Arsénio mg/L 1,5
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Parametros Unidade *Valores Maximos
Cadmio Total mg/L 0,1
Chumbo mg/L 1,5
Cobalto mg/L 1
Cobre mg/L 1,5
Cromo Total mg/L 5
Cromo Trivalente mg/L 2
Cromo Hexavalente mg/L 0,5
Estanho Total mg/L 4
Mercurio Total mg/L 0,01
Ferro Soluvel mg/L 15
Niquel Total mg/L 2
Prata Total mg/L 1,5
Selénio Total mg/L 1,5
Zinco Total mg/L 5
Grupo V
Fendis mg/L 5
Detergentes mg/L 10
Surfactantes (MBAS) mg/L 5

---- = N3o se aplica.

N.A. = Ndo admissivel

Grupo | = Padrdes para Protegdo e Ordenagao do Uso de Redes Coletoras
Grupo Il = Caracteristicas Gerais Nao-Aceitaveis

Grupo Il = Limitacdes de Teores de fons Salinos Grupo IV = Teores de Metais
Grupo V = Restricoes Diversas (Exceto pH)

§ 1° Além das condi¢Oes acima estabelecidas, os efluentes a serem langcados no coletor publico
deverdo ter os seguintes limites maximos:

I.  Soélidos Totais: 1.200 mg/L
II.  Nitrogénio Total: 90 mg/L
lll.  Fosforo Total: 20 mg/L

§ 22 Desde que ndo seja comprometido o funcionamento do sistema de esgotos, a
CONCESSIONARIA responsavel pela sua operac3do poderd, em casos especificos, admitir a alteracdo
dos valores fixados neste artigo.

§ 32 Se a concentracdo de qualquer elemento ou substancia vier atingir valores prejudiciais ao bom
funcionamento do sistema de esgoto, a CONCESSIONARIA poderd, em casos especificos, reduzir os
limites fixados neste artigo, bem como estabelecer concentragdes maximas de outras substancias
potencialmente prejudiciais.
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§ 42 Se o langamento dos efluentes ocorrer em sistema de esgoto desprovido de tratamento com
capacidade e de tipos adequados, serao aplicaveis os padrdes de langamento previstos no art. 34, da
Resolugdo CONAMA n. 357/2005 e art. 14 da Deliberagdo CECA/MS n. 003/97 e alteragGes posteriores,
sem prejuizo das demais disposicoes estabelecidas neste Regulamento.

§ 52 Os efluentes liquidos a serem langcados no sistema publico de coleta de esgotos estdo sujeitos a
tratamento que os enquadrem nos padroes estabelecidos neste artigo.

§ 62 O lodo proveniente de qualquer sistema de tratamento, inclusive aqueles provenientes de
fossas, devera ter sua destinac3o final aprovada pela CONCESSIONARIA, sendo vedada sua disposi¢do
no sistema coletor publico.

Art. 4> Com objetivo de comprovar que o langamento de d4guas residuarias domésticas e/ou
industriais na rede coletora se encontra dentro dos limites estabelecidos por este regulamento e pela
legislacio ambiental, a CONCESSIONARIA poderad realizar andlises dos parametros conforme
procedimentos estabelecidos nas normas especificas.

Art. 52 0 lancamento dos efluentes de dguas residudrias domésticas ou liquidos industriais no sistema
coletor publico devera ser feito através de ligacdo Unica, sempre por gravidade e, se houver
necessidade de recalque, os efluentes deverdo ser lancados em caixa de quebra-pressdo da qual
partirdo por gravidade para a rede coletora.

§ 12 A critério da CONCESSIONARIA, a dgua residudria doméstica ou industrial com os pardmetros
Sélidos em Suspensdo, DBO5,20 e DQO acima do estabelecido neste Regulamento podera ser aceito
desde que o sistema de tratamento suporte e seja cobrado uma tarifa adicional equivalente a carga
organica detectada.

§ 2° A critério da CONCESSIONARIA, a dgua residuaria doméstica ou industrial podera conter aguas
de refrigeracdo desde que o sistema coletor e de tratamento suportem e seja cobrado uma tarifa
adicional equivalente a vazao adicionada.

Art. 62 Sem prejuizo das san¢Oes e responsabilidades a que estiver sujeito, qualquer langamento na
rede publica de aguas residuarias domésticas ou industriais em desacordo com as caracteristicas ja
definidas, levard a CONCESSIONARIA, apds autorizada pela AGENCIA REGULADORA, a adotar as
providéncias cabiveis, que poderao resultar em:

I.  Proibicdo do lancamento quando se tratar de materiais ndo corrigiveis através de tratamento
prévio;

II.  Exigir um tratamento prévio que dé como resultado concentracbes dentro dos limites
tolerados;

lll.  Impor a vigilancia, uma comprovagao sistematica das quantidades e proporgdes do
lancamento.

DAS INSTALAGOES DE PRE-TRATAMENTO

Art. 7° Quando a CONCESSIONARIA exigir determinada instalagdo de pré-tratamento dos
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lancamentos, o USUARIO devera apresentar o projeto para andlise e aprovagdo prévia, sem que se
possa alterar posteriormente as especifica¢cdes ali estabelecidas, salvo com anuéncia expressa da
CONCESSIONARIA.

Art. 82 O USUARIO fica obrigado a construir, utilizar e manter por sua conta todas aquelas instalacdes
de pré-tratamento que sejam necessarias.

Art. 92 As industrias, independentemente de sua atividade, que estiverem autorizadas para fazer
lancamentos, mesmo aquelas que realizarem pré-tratamento, deverdo instalar uma grade de 50 mm
antes do lancamento a rede de esgotos.

Art. 10. Os despejos provenientes de postos de gasolina ou garagens, onde existirem servicos de
lubrificacdes e lavagens de veiculos, deverdo passar em CAIXA RETENTORA DE AREIA E OLEO e CAIXA
SEPARADORA DE AGUA E OLEO antes de serem lancados nas instalacdes de esgoto.
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