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1. Introdugéao

Este Relatorio de Gestao Semestral apresenta os resultados operacionais da concessido no
periodo de outubro de 2024 a margo de 2025, destacando os principais avangos e melhorias
alcancados na prestacdo dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario em
Governador Valadares e outras informacoes relevantes sobre as atividades da Concessionaria
Aguas de Valadares. O objetivo é garantir transparéncia na gestio e de fornecer informagées
claras e acessiveis a toda a populacdo atendida.

Além de relatar os avanc¢os operacionais, este documento refor¢ca o compromisso da
Concessionaria com uma gestao eficiente, posicionada como eixo central de suas operacdes.
Nesse contexto, destaca-se o cumprimento do Indicador de Sustentabilidade da Governanga
(ISUG), conforme previsto no Anexo 03 do Contrato de Concessdo n? 001/2024 - Caderno de
Indicadores. A adogdo de praticas eficientes de gestdo, aliada a melhoria continua dos
servicos prestados, reflete o compromisso da Aguas de Valadares com a exceléncia
operacional e o bem-estar da comunidade local.
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1. Metas Contratuais

Conforme estipulado no Anexo 01 do Contrato de Concessdo n? 001/2024 - Caderno de
Encargos, item 7 - Metas de Atendimento, foram estabelecidas metas para garantir a
universalizacdo dos servigos de agua e esgoto na area de Concessdo. Essas metas abrangem
o nivel de atendimento de 4gua, indice de perdas, indice de coleta e tratamento de esgoto,
além do indice de reducdo do consumo de energia elétrica.

A tabela a seguir apresenta as metas previstas para os principais indicadores até o décimo
ano de concessao. Vale destacar que os dados do 'ano 0' referem-se a situacao inicial, quando
a Concessiondria assumiu os servicos em Governador Valadares. No caso do indicador de
eficiéncia energética, o valor inicial é de 0,65 kWh/m3 sendo que as porcentagens
subsequentes indicam a reducdo no consumo em relacdo a esse valor. Apds o décimo ano, até
o final da concessdo no ano 30, o objetivo é manter os indices atingidos, assegurando a
exceléncia nos servicos prestados.

Tabela 1 - Metas Contratuais

Atendimento Coleta Esgoto Eficiéncia

Agua Tratado Energética
2023 99% 50,0% 91% 0% 0,0%
2024 99% 47,5% 95% 10% 0,5%
2025 99% 45,0% 96% 20% 1,0%
2026 99% 42,5% 97% 30% 1,5%
2027 100% 40,0% 98% 40% 2,0%
2028 100% 37,5% 99% 50% 2,5%
2029 100% 35,0% 100% 60% 3,0%
2030 100% 32,5% 100% 70% 3,5%
2031 100% 30,0% 100% 80% 4,0%
2032 100% 27,5% 100% 90% 4,5%
2033 100% 25,0% 100% 100% 5,0%
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9. Investimentos Realizados

Com o objetivo de apresentar a execucdo de acdes alinhadas ao cumprimento das metas
contratuais, os subitens a seguir apresentam os principais investimentos e melhorias
implementados pela Concessionaria, desde o inicio da operagio dos servicos pela Aguas da
Valadares, em abril de 2024, até margo de 2025. Dentre essas acdes, destacam-se:

e A expansdo e modernizacdo das redes de distribuicido de dgua e coleta de esgoto,
ampliando a capacidade de atendimento e garantindo maior eficiéncia nos servigos
prestados;

e Obras de ampliacdo e melhorias realizadas nas Estacdes de Tratamento de Agua
(ETAs) e Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETEs), visando aumentar a qualidade e
capacidade operacional;

e Implantacdo de sistemas avangados de monitoramento e telemetria, permitindo um
controle remoto mais eficiente e resposta rapida a eventuais ocorréncias;

e Praticas voltadas a otimizacdo do consumo energético nas unidades operacionais,
resultando em maior sustentabilidade;

e Desenvolvimento de acdes efetivas para a reducdo das perdas de agua, garantindo
maior disponibilidade de recursos hidricos e melhor aproveitamento dos
investimentos realizados.

A Aguas de Valadares mantém um compromisso continuo com a melhoria da eficiéncia
operacional e da gestdo dos servicos prestados, por meio de investimentos estratégicos em
infraestrutura e equipamentos modernos. Esses investimentos sdo fundamentais para
assegurar a capacidade de atender as demandas crescentes da populacdo, e garantir a
qualidade do abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

2.1 Expansao e modernizagao das redes de distribuicdo de dgua e coleta de
esgoto

. No Vale Pastoril IV foram realizadas obras de implantac¢io das redes de agua e esgoto,
area que anteriormente nao era atendida pelos servigos. As interveng¢des incluiram a
implantacdo de 2.200 metros de rede de agua, sendo 624 metros em DN 75 e 1.576 metros
em DN 50, além da instalacdo de 340 novas ligacoes de agua. Na rede de esgoto, foram
executados 2.500 metros de extensdo, com 2.100 metros em DN 150 e 400 metros em DN
250, acompanhados de 340 novas ligacdes de esgoto, melhorando a infraestrutura sanitaria
da regido.
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Figura 1 - Tracado de implantacio de rede de agua e esgoto no Vale Pastoril IV
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Figura 5 - Preparacdo dos tanques da Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) do Vale Pastoril IV

. No bairro Turmalina, foram executadas obras de melhoria na infraestrutura de
abastecimento de dgua e coleta de esgoto, visando aprimorar a eficiéncia dos servigos. As
intervencdes incluiram a substituicio de 900 metros de rede adutora DN 400, garantindo
maior seguranca e confiabilidade no abastecimento. Além disso, foram implantados 900
metros de rede coletora de esgoto DN 150 e 100 metros de rede DN 250, ampliando a
cobertura do sistema de esgotamento sanitario na regido.
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Figura 6 - Tracado das obras de substituicao da adutora e rede de esgoto no bairro Turmalina

Figura 7 - Obras de melhoria no bairro Turmalina

. Beneficiando aproximadamente 7.000 pessoas, foram realizadas melhorias no
sistema de abastecimento de 4gua para corrigir intermiténcias crénicas no abastecimento. As
intervencdes incluiram a instalacdo de registros de setorizagdo, a identificagao e eliminacao
de vazamentos, além da execugdo de manobras operacionais, garantindo maior eficiéncia e
regularidade no fornecimento de dgua. Com essa agdo, os principais bairros beneficiados
foram: Santa Paula, Sertdo do Rio Doce, Jardim do Trevo e Cantinho do Céu - Setor Altindpolis.
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Figura 8 - Melhorias no sistema de abastecimento de agua no setor Altin6polis

. Também, foi realizada a interligacdo e setorizacdo no sistema de abastecimento de
agua do bairro Santa Rita, uma ac¢do essencial para otimizar a distribuicao de dgua, garantir
maior seguranca hidrica e atender com eficiéncia as demandas da populacdo. Essa iniciativa
foi especialmente relevante para areas em expansdo e regides criticas do sistema,
proporcionando maior estabilidade no abastecimento e melhor gestao da rede.
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Figura 9 - Obra de interligacdo para reforcar o abastecimento - Bairro Santa Rita
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Figura 10 - Obras de interligacido da rede de abastecimento de agua - Bairro Santa Rita

. No Sistema Sir, foi realizada a substituicdo do registro e da valvula de retencdo do
recalque no Booster, uma acao fundamental para garantir o funcionamento eficiente e seguro
do sistema. Essa melhoria contribui para a otimizacdo da operagao e a reducdo de falhas no
abastecimento.
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Figura 11 - Troca de registro e valvula de reten¢do no Booster do Sistema Sir

. Para manter a qualidade dos servigos prestados, foi realizada a substituicdo da
valvula de retengdo, Linha Milton Queiroz, Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Vila Isa.
Essa acdo foi essencial para garantir o funcionamento eficiente e seguro do sistema,
assegurando a continuidade e confiabilidade do abastecimento.
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Figura 12 - Substituicdo da valvula de retencido DN 250 - Linha Milton Queiroz

. Na Elevatéria de Agua Tratada (EAT) Carapina, foram substituidas duas valvulas
gaveta, trazendo maior eficiéncia, seguranca e confiabilidade ao sistema. Essa melhoria
também contribuiu para a redugio de custos operacionais e de manuten¢io, otimizando o
desempenho da infraestrutura.

Figura 14 - DEPOIS - Implantagdo de novas valvulas gaveta DN 200 - EAT Carapina
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. Para melhorar o controle do fluxo de agua, aumentar a eficiéncia operacional e
possibilitar manutencdes mais ageis e eficazes no sistema de abastecimento de agua, foi
realizada a instalagcdo de uma Valvula Borboleta DN 400 na Linha Centro.

Figura 15 - Instalacdo de valvula borboleta DN 400 - Linha Centro

. Visado a seguranc¢a operacional. foram instaladas novas bombas na Estagdo
Elevatéria de Agua Tratada (EAT) Santa Paula, proporcionando uma operacdo mais eficiente.
A iniciativa reduz o tempo necessario para atingir a pressdo desejada, resultando em uma
melhoria na distribuicdo de 4gua e no desempenho do sistema.

Figura 16 - Novas bombas instaladas na EAT Santa Paula
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2.2 Obras de ampliagdo e melhorias das Esta¢des de Tratamento de Agua e
Esgoto

° Alimpeza dos canais de captacdo da ETA Central garantiu a qualidade e continuidade
do abastecimento de 4gua durante o periodo de seca, prevenindo obstrug¢des, melhorando a
eficiéncia do sistema e assegurando a qualidade da 4gua captada para tratamento. A ac¢ao foi
planejada de modo a permitir que as interven¢des ocorressem sem comprometer o
fornecimento de agua potavel a populacdo, reforcando o compromisso com a seguranga
hidrica e a exceléncia na prestacdo do servico.

i

Figura 17 - A¢do de limpeza dos canais de captagao da ETA Central

o A Aguas de Valadares realizou melhorias na Estagdo de Tratamento de Agua (ETA)
Central para aumentar a eficiéncia no fornecimento de agua tratada a populagdo. As
intervencoes, que comecaram em 8 de abril de 2024, incluiram a substituicio de bombas
antigas por modelos mais modernos e a limpeza de decantadores.
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Figura 18 - Limpeza dos decantadores - ETA Central
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Figura 19 - Limpeza dos decantadores - ETA Central

. A troca do mangote DN150 na capta¢ido da ETA Recanto dos Sonhos foi realizada para
aumentar a eficiéncia do sistema, garantindo maior seguranca e estabilidade no processo de
captacdo. Essa melhoria resultou em avancos no tratamento e na distribuicdo de 4gua tratada,
assegurando a continuidade do fornecimento a populacdo.
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Figura 20 - Troca do mangote da captacio da ETA Recanto dos Sonhos

. Para garantir um abastecimento mais eficiente e seguro no distrito Cérrego do Pido,
foi ativado pocgo artesiano. A iniciativa ampliou a oferta de agua na regido, proporcionando
maior estabilidade no fornecimento e reforcando o compromisso com a qualidade na
prestagdo dos servigos.
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Figura 21 - Ativagio de poco artesiano - Corrego do Pido
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. Na ETA do distrito Nova Floresta (PACA), foi instalada uma motobomba de filtragem
erealizada a adequacdo da linha de recalque, incluindo a insercdo de uma valvula de retengado
e um registro com unido. Essas melhorias aumentaram a eficiéncia operacional do sistema,
garantindo maior seguranca e estabilidade no processo de tratamento e distribuicdo da agua.

Figura 22 - Instalacdo de motobomba de filtragem - ETA distrito Nova Floresta

. Na ETA Recanto dos Sonhos, foi instalada uma motobomba monobloco de 40CV,
resultando em um aumento expressivo na capacidade de bombeamento. Com essa melhoria,
a vazdo subiu de 5,54 para 13,54 litros por segundo, otimizando o abastecimento e
proporcionando mais estabilidade ao sistema de distribuicdo de agua.

VAR )
Figura 23 - Instalacido de nova Motobomba monobloco - ETA Recanto dos Sonhos
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. Na ETA Baguari, foi instalada uma motobomba centrifuga monobloco Schneider BC
21R de 5CV na EAT de Retrolavagem. Essa melhoria aprimorou a eficiéncia do processo,
garantindo um funcionamento mais seguro e confiavel do sistema de tratamento de agua.

B . S ~

Figura 24 - Instalacdo de nova Motobomba monobloco

. Na ETA Vila Isa, foi instalada uma bomba anfibia de 100CV e uma valvula de reteng¢io
na linha de recalque do poco de captacdo. Esses equipamentos sdo fundamentais para
garantir um bombeamento eficiente e seguro, especialmente em locais com variagdes no nivel
da agua ou sujeitos a inundagdes. Com essa melhoria, o sistema de captacdo se tornou mais

estavel e confiavel, assegurando a continuidade do abastecimento.
AR WU | oA

R

Figura 25 - Instalacido de bomba anfibia e instalacido de valvula de reten¢do na captacido- ETA Vila ISA
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. Na ETA Penha, foram substituidos os registros para melhorar o controle do fluxo de
agua no sistema. Essa manutencdo ajuda a prevenir vazamentos, aumentar a eficiéncia
operacional e garantir maior seguranc¢a no abastecimento.

o

Figura 26 - Substituicdo dos registros da ETA Penha

. Na ETA do distrito de Sdo Vitor, foi realizada a substituicio de uma valvula para
assegurar o pleno funcionamento do sistema. Essa melhoria ajuda a prevenir vazamentos,
reduzir perdas e aumentar a eficiéncia operacional, garantindo um abastecimento mais
seguro e confiavel.

Figura 27 - Substituicio de valvula DN100 na ETA do distrito Sado Vitor

° Na ETA Central, foi realizada a troca da valvula de retencdo da linha 01 da Ilha,
garantindo o fluxo adequado de agua no sistema. Essa melhoria evita retornos do fluxo da
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agua, prevenindo possiveis falhas e assegurando maior eficiéncia e seguranga no
abastecimento.

Figura 29 - Troca da valvula de retencgéo, valvula borboleta e valvula gaveta - ETA Central

. Foi concluida a reforma das bombas das Estacdes Elevatorias de Esgoto, realizada
devido a necessidade de manutengdes mecanicas e elétricas nos equipamentos. As
intervengdes incluiram a remessa dos conjuntos para empresas especializadas, responsaveis
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pela execucdo dos servigcos necessarios para garantir o pleno funcionamento das estagdes,
assegurando maior eficiéncia e confiabilidade no sistema de esgotamento sanitério.

Figura 30 - Realizada reforma das bombas das Esta¢ées Elevatorias de Esgoto - ETE Santos Dumont

. Na ETA Vila Isa, foram substituidas as valvulas dos filtros, a valvula de descarga do
filtro e a valvula de descarga do decantador. Essa intervengao foi essencial para garantir o
pleno funcionamento do sistema de tratamento, aprimorando a eficiéncia operacional e
assegurando a qualidade dos processos de filtracdo e decantacdo, fundamentais para a
producdo de dgua tratada.

Figura 31 - Melhorias na ETA Vila Isa
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. No poco do distrito Brejaubinha, foi realizada a manutencao preventiva e a instalagao
de um timer de operacao. Essa medida ajudou a otimizar o uso dos equipamentos, reduzindo
custos operacionais, aumentando sua vida util e garantindo mais confiabilidade no
abastecimento de agua.

1

Figura 32 - Melhorias operacionais no poco do distrito Brejaubinha

. Em S3o José do Itapinod, foi instalado um relé temporizador para aprimorar a
eficiéncia operacional do sistema de tratamento de agua. Essa intervencao prolonga a vida
util dos equipamentos, contribuiu para a economia de energia e garante maior conformidade
com as normas técnicas, reforcando a seguranca e a sustentabilidade do abastecimento.

el -
B x_"a

1124 16:32:54

Adurgo Rodrigues
Distrito
nador Valadar

. Na ETA Vila Isa, foram instalados um circuito e um painel elétrico para a instalacdo
do sistema Hidrogeron - tecnologia desenvolvida para a producdo de cloro no local de uso,
reduzindo ou até eliminando a dependéncia de fornecedores externos e garantindo maior
autonomia e seguranca operacional. Com essa melhoria, o sistema passara a operar de forma
mais segura e eficiente, e promovendo economia nos custos operacionais. Além disso, a
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tecnologia utilizada contribuira para um tratamento mais sustentavel, minimizando riscos de
impactos ambientais.

Figura 34 - Adequacio elétrica para implantagio do sistema Hidrogeron - ETA Vila Isa

. Na ETA dos Bernardos, foi realizada a limpeza do painel de distribuicdo e captacao
para garantir o bom funcionamento do sistema. Essa intervencdo contribui para a
preservacio dos componentes elétricos, aumentando a vida util do equipamento e reduzindo
a necessidade de manutengdes corretivas, o que refor¢a a eficiéncia e a seguranca
operacional.

/

Figura 35 - Limpeza no painel de distribui¢do e captac¢ao - ETA dos Bernardos

. No sistema Santa Rita, foi realizada a limpeza dos painéis de distribuicdo e captagio
para garantir o bom funcionamento dos equipamentos. Essa medida é essencial para prevenir
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o acimulo de residuos, reduzir o desgaste dos componentes e prolongar a vida util do
sistema, assegurando maior eficiéncia e confiabilidade na operacao.

I antes

Figura 36 - Painéis de distribuicio e captagio - Sistema Santa Rita

° No distrito de Baguari, foram realizados a limpeza dos tanques de suc¢ado e a troca da
valvula de retencdo na succdo. Esses procedimentos foram fundamentais para garantir o bom
desempenho do sistema de abastecimento de agua, especialmente em periodos de alta
demanda ou em areas sujeitas a variagdes na qualidade da agua, como durante chuvas
intensas ou secas prolongadas.

\_ = ll /J 4 /‘ :;.-»‘ .:..-”.:—’}"“ o L]

a valvula de retencio na succio - Distrito Baguari
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Figura 37 - Limpeza dos tanques de succio e Troca d
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. Na ETA Sao Vitor, foram instalados um painel de comando e um circuito de
alimentacdo para a bomba de distribuicdo. Essa medida foi essencial para impedir o refluxo
de 4gua na linha de recalque ap6s a bomba, evitando danos ao equipamento e garantindo a
continuidade do fluxo no sistema de abastecimento.

Figura 38 - Instalacdo de painel de comando e circuito de alimentacao - ETA Sao Vitor

. No Corrego do Pido, foi realizada a instalacdo do padrio de energia, garantindo um
fornecimento adequado e seguro de eletricidade para o funcionamento do sistema. Essa
melhoria aumentou a confiabilidade da operagdo, prevenindo interrup¢des e assegurando a
continuidade dos servigos.

< 4dedez. de 2024 11:59:49

Figura 39 - Instalacido do padrio de energia - Distrito Cérrego do Pido

° Na ETA Central, foram realizadas a limpeza e organizacdo das instalagdes para
aprimorar as condi¢des operacionais, garantindo um ambiente mais seguro e eficiente. A acao
envolveu a reorganizacdo de equipamentos e a higienizacdo das areas, resultando na
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melhoria da circulacdo, nareducio de riscos de acidentes e na preservacio da estrutura. Além
disso, foi realizada a pintura das comportas de saida dos floculadores, contribuindo para a
conservacao dos equipamentos e a manutencao da infraestrutura.

- '/ 7

Figura 41 - Limpeza da ETA Central

Figura 42 - Pintura das comportas de saida dos floculadores na ETA Central
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. Foram realizadas melhorias no tratamento preliminar da ETE Santos Dumont,
incluindo a limpeza e a manutencao da area. Essas ac¢des fizeram parte das etapas necessarias
para a ativacdo da estagdo, que teve a operacdo iniciada em 22 de marco de 2025,
contribuindo para um tratamento de esgoto mais eficiente e sustentavel, além de gerar
beneficios diretos para a populacdo e para o meio ambiente.

o V~ ,.1/ )

Figura 44 - Melhorias realizadas para inicio da operacdo da ETE Santos Dumont

o Sl

. Além dessas melhorias, também foram realizadas intervenc¢des na entrada de energia
da ETE Santos Dumont, bem como a limpeza e manuteng¢do dos equipamentos. Essas a¢oes

Nossa  f Jin]o) 25

natureza @aguasdevaladares

moyzmenta aguasdevaladares.com.br
a vida



AGUAS DE

Ce VALADARES

foram fundamentais para a ativacdo da ETE, garantindo um tratamento de esgoto mais
eficiente e sustentavel, com beneficios diretos para a populacio e para o meio ambiente.
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Figura 45 - Melhorias ETE Santos Dumont
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2.3 Implementagao de sistemas de monitoramento e telemetria

A Aguas de Valadares conta com um moderno Centro de Controle Operacional (CCO)
instalado na sede da concessionaria, reforcando o compromisso com a eficiéncia e a
qualidade no abastecimento. O CCO monitora em tempo real os volumes de agua captada,
tratada e distribuida, além de identificar variacdes na pressido da rede, permitindo acées
rapidas para garantir um fornecimento estavel. Também acompanha mudancas e previsdes
climaticas, antecipa tendéncias de aumento no consumo e mapeia os bairros e horarios de
maior demanda, otimizando a distribuicdo de agua. A seguir, serdo apresentadas imagens do
supervisério da Aguas da Valadares, destacando como essa tecnologia auxilia na gestio e no
monitoramento do sistema em tempo real.

Figura 47 - Print da Tela do CCO da Aguas de Valadares
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Além disso, destacam-se a seguir as melhorias implementadas no sistema de abastecimento
de 4gua de Governador Valadares, visando aprimorar continuamente o sistema de telemetria.

. Foram realizadas melhorias nos sistemas de automacao e telemetria das unidades,
permitindo o acionamento remoto de equipamentos como a EAT Altinépolis, o Booster do
Penha e Roquette Pinto. Essa modernizacao aumenta a eficiéncia operacional, otimizando o
controle dos sistemas e garantindo maior agilidade na gestdo do abastecimento.

Figura 48 - Sistema de Telemetria e Automacido EAT Altindopolis

. Foi concluida a aquisi¢do e instalacdo de data loggers, dispositivos eletronicos que
registram dados em tempo real, para monitoramento da pressdo no sistema de
abastecimento de agua. A iniciativa teve como objetivo identificar areas com baixa pressao,
permitindo a atuacdo preventiva para evitar eventuais interrup¢oes no fornecimento. Ao
todo, foram instalados 50 data loggers de pressdo distribuidos estrategicamente pelo
municipio, garantindo maior controle operacional e eficiéncia no abastecimento.

Figura 49 - Instalacdo de data loggers no sitema de abastecimento para monitoramento de pressao
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. Foi realizada a instalagdo de data loggers de monitoramento de pressao no Distrito
de Pontal, uma medida essencial para acompanhar a pressdo na rede de abastecimento de
agua. Com essa iniciativa, tornou-se possivel otimizar a opera¢do do sistema, reduzindo
perdas e garantindo maior eficiéncia no abastecimento.

Santo Antonio

do latal
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Figura 50 - Pontos de monitoramento pressao - Distrito Pontal

. Foi realizado um treinamento sobre o Sistema de Telemetria da Flex (Tasc),
tecnologia utilizada para o telemonitoramento das operagdes da Aguas de Valadares. O
objetivo foi apresentar aos colaboradores da concessionaria o funcionamento do sistema e
demonstrar como essa tecnologia pode otimizar processos, reduzir custos e aumentar a
produtividade. A capacitagdo proporcionou aos participantes um maior conhecimento
técnico, contribuindo para o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis e a melhoria
da eficiéncia operacional.

Figura 51 - Equipe Eletromecanica em treinamento de telemetria
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2.4 Praticas de otimizacdao do consumo de energia

As acdes implementadas resultaram em melhorias operacionais, refletindo diretamente na
eficiéncia energética e capacidade produtiva dos sistemas. Estas medidas comprovam o
comprometimento da Aguas de Valadares com préticas sustentaveis e eficientes na gestio
energética.

. Foram realizadas medicdes para o Diagndstico Hidroenergético (DH) dos sistemas de
bombeamento das unidades EAT Centro, EAT Vila Mariana, EAT Vila Rica, EAT Milton
Queiroz, EAT Vera Cruz e EAB’s Centro Verticais. Essa acdo foi essencial para avaliar as
condicOes operacionais dos sistemas, possibilitando a identificacdo de oportunidades para
otimizacdo do consumo energético e maior eficiéncia na operacao.

Figura 52 - Medic¢6es para o diagndstico hidroenergético

° Foi instalada uma motobomba monobloco de 40CV na EAT Bratnas, uma agao
essencial para atender as demandas operacionais do sistema. Com essa melhoria, além do
aumento da confiabilidade e seguranca no bombeamento, houve significativo ganho de
eficiéncia energética devido a reducdo do consumo especifico de energia elétrica por volume
bombeado. Essa otimizacdo resulta em menor custo operacional e desempenho mais estavel,
adequado as necessidades da operacao.
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Figura 53 - Instalacido de Motobomba monobloco 40CV - EAT Brainas,

. Realizada a revisao e instalagdo da bomba no booster da Rua "E", bairro Vale Verde,
proporcionando ganho de eficiéncia energética pela operagdo mais préxima ao ponto ideal,
com reducdo das perdas e menor consumo especifico de energia elétrica.

g

8 de out de 2024 10,038
Figura 54 - Revisdo e instalacdao de bomba no booster do bairro Vale Verde

° Foi realizada a aquisicdo de novos equipamentos para garantir a qualidade e
continuidade dos servicos, beneficiando todo o municipio e distritos. Além de maior
segurang¢a operacional, os novos equipamentos oferecem maior eficiéncia energética,
reduzindo o consumo e promovendo sustentabilidade.
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Figura 55 - Recebimento de novos equipamentos - Motores, bombas, painéis de acionamento

/

Figura 56 - Recebimento de novos equipamentos - Motores, bombas, painéis de acionamento

. Na ETA Pontal, foi instalada uma motobomba de 40CV com Soft Starter,
proporcionando ganho de eficiéncia energética ao reduzir os picos de corrente na partida e
minimizar o consumo de energia elétrica, garantindo maior estabilidade operacional e
economia no abastecimento da regiao.

Figura 57 - Instalacdo de nova motobomba na ETA Pontal
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. No Booster do Distrito Industrial, a instalacao de tubulagdo, manutengdo preventiva
e limpeza do quadro de comandos proporcionaram ganhos de eficiéncia energética pela
reducdo de perdas hidraulicas e elétricas, assegurando operacao mais eficiente e sustentavel.

Figura 59 - Melhorias no Booster - Distrito Industrial

° Foi realizada a troca dos cabos de alimentacdo do painel na Roquette Pinto, com o
objetivo de reduzir o aquecimento excessivo. Essa melhoria proporciona maior estabilidade
no fornecimento de energia, diminuindo quedas de tensdo e garantindo uma alimentagao
mais confiavel para os equipamentos, contribuindo para a seguranca e eficiéncia operacional.

&
)
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Figura 60 - Instalacdo de novos cabos de alimentacio do painel - Altinépolis
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. Foi realizada a substituicdo do porta-fusivel por um disjuntor de 300A na linha 01 do
Centro, na ETA Central. Essa mudanca aumenta a confiabilidade do circuito, prevenindo
falhas causadas por sobrecargas ou curtos-circuitos, garantindo mais seguranca e
estabilidade na operacio do sistema.

Figura 61 - Troca de porta fusivel - ETA Central

. Para a migracdo ao mercado livre de energia (ACL), foram realizadas adequagdes e a
limpeza das Subestagdes (SE). Essas a¢des foram essenciais para garantir a conformidade
com os requisitos técnicos e aumentar a eficiéncia energética por meio da reducio de perdas
elétricas e otimizacdo dos equipamentos da subestacdo. Além dos beneficios técnicos, a
migrac¢do ao mercado livre resulta em significativa reducdo de custos operacionais e contribui
para um fornecimento de energia mais econdmico, eficiente e sustentavel.

Figura 62 - Melhorias para adequacdo do sistema ao mercado livre de energia - ETA Vila Isa
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Figura 65 - Melhorias para adequacdo do sistema ao mercado livre de energia - ETR Vila Rica
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para adequacao do sistema ao mercado livre de energia - EAB Penha

. A melhoria na ilumina¢do dos ativos foi uma medida essencial para aumentar a
seguranga e a visibilidade, promovendo também ganhos em eficiéncia energética por meio
do uso de equipamentos mais econdmicos e adequados. Essa a¢do resultou em redugdo do
consumo de energia elétrica, menores custos operacionais e melhores condi¢des para as
equipes e o funcionamento dos equipamentos.
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Figura 70 - Adequacio da iluminagio - Booster Bratinas
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Figura 73 - Adequacdo da iluminacéo - ETA Central
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Figura 74 - Sistema de Iluminacio EEE 06

. Foi realizada a melhoria na rede de alimentacdo da motobomba flutuante, com a
instalacdo de um tubo galvanizado de 2" e 6 metros de comprimento e a substituicdo de parte
do cabo de cobre de 16mm por aluminio de 35mm. Essa a¢do aumenta a durabilidade e a
eficiéncia do sistema, garantindo um fornecimento de energia mais seguro e adequado as
demandas operacionais.

Figura 75 - Melhoria na rede de alimentacao de energia da motobomba flutuante - ETA Santa Rita

. Realizada a substituicdo da bomba reserva do sistema EAT Altindpolis, assegurando
a continuidade e confiabilidade do fornecimento de agua. Essa agdo gerou ganho de eficiéncia
energética por meio da instalacdo de um equipamento mais moderno e eficiente, reduzindo
o consumo especifico de energia elétrica e evitando perdas operacionais e interrupgdes no

abastecimento.
Nossa 0 in]o] 39
natureza @aguasdevaladares
movimenta

! aguasdevaladares.com.br
a vida



AGUAS DE

Ce VALADARES

Figura 76 - Substituicio da bomba instalada no sistema Altin6polis

o Na EAT Santa Rita, foi substituida a bomba reserva, aumentando a eficiéncia
energética e operacional do sistema de abastecimento de dgua. A instalacdo de equipamento
mais moderno e eficiente resulta em menor consumo especifico de energia elétrica,
reduzindo custos operacionais e reforcando a confiabilidade do fornecimento a populacao.

Figura 77 - Nova bomba reservas instaladas na EAT Santa Rita

. Para melhorar o abastecimento de dgua na regiao, foi instalada uma nova bomba na
EAT Belvedere, proporcionando ganho de eficiéncia energética e minimizacdo das perdas
operacionais. Essa acdo resulta em maior estabilidade, seguranca e economia no
fornecimento para a populagao.
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Figura 78 - Nova bomba instalada na EAT Belvedere

. Na EAT Belo Monte, a substituicio das bombas reservas modernizou o sistema,
permitindo uma operagdo mais econdémica e sustentdvel, com reducdo significativa no
consumo de energia elétrica. Essa atualizacdo aprimorou a capacidade operacional,
resultando em abastecimento mais confiavel e continuo para a regiao.

Figura 79 - Bomba instalada na EAT Belo Monte

° Na ETA Central, foi instalado um novo conjunto motobomba, além da substitui¢ido da
véalvula de retencdo e da valvula borboleta na linha n? 04 de captagdo de agua bruta. Essas
melhorias aumentaram a eficiéncia do sistema e preveniram o retorno da agua, evitando
possiveis danos a estrutura e garantindo um funcionamento mais seguro e estavel.
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Figura 80 - Motobomba instalada e troca de valvula de retencéo e borboleta na linha n® 04
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2.5 Agoes de reducdo de perdas de agua

. Foi realizado um treinamento com as equipes Operacionais e de Servicos para a
utilizacdo do geofone na identificacdo de vazamentos ndo visiveis. A capacitagcdo permitiu
aprimorar a deteccdo de perdas na rede, aumentando a eficiéncia na manutencao e
contribuindo para a reducao do desperdicio de agua.

Figura 81 - Aquisicdo e Treinamento para utiliza¢do de Geofone

. Estdo em andamento as obras para substituicdo de redes antigas de amianto por
tubula¢des mais modernas e seguras. Essa iniciativa tem como principal objetivo a reducao
do indice de perdas no sistema de abastecimento, uma vez que as redes de amianto, por
serem antigas e frageis, estdo mais suscetiveis a vazamentos e rompimentos. Com a nova
tubulagdo, espera-se uma diminuigao significativa nas perdas de dgua tratada, promovendo
mais eficiéncia operacional, seguranca no fornecimento e sustentabilidade no uso dos
recursos hidricos.

ANTES DEPOIS

Figura 82 - Obra de substituicdo de rede de cimento amianto DN 250 mm rompida
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. Também, foram executadas obras de setorizacdo do sistema de abastecimento de
agua, visando a reducdo de vazamentos e o aumento da regularidade no fornecimento. As
intervengdes incluiram a instalacdo de registros de setorizacdo, a implantacdo de redes
auxiliares, a instalacdo de ventosas para eliminacdo de ar e de valvulas reguladoras de
pressdo, garantindo maior eficiéncia operacional e confiabilidade no abastecimento. Com
essas agdes, toda a populagdo da area urbana do municipio sera beneficiada.

Figura 84 - Implantacio da setorizacio do sistema de abastecimento de agua

° Na Rua Leonardo Cristino, foi realizado o reparo de um vazamento oculto,
identificado por meio de geofone. Essa acdo foi fundamental para garantir a continuidade do
abastecimento, preservar a infraestrutura e reforcar a seguranca da populagdo, evitando
desperdicios e possiveis danos a rede de distribuicao.
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Figura 85 - Reparo de vazamento

. No bairro Sir/Bratnas, a rede DN250 passou por manutenc¢ao, visando aprimorar o
abastecimento nos bairros Santos Dumont I e II. Com essa intervencio, o fornecimento de
agua se tornou mais estavel, garantindo melhor qualidade e seguranca para a populagao.

S0 8

Figura 86 - Manutencdo na rede DN250 - Sir/Bratinas

O aumento da capacidade de reservacio contribui diretamente para a regularizacdo das
pressdes nas redes de abastecimento e para a reducio de intermiténcias, o que resulta na
diminuicdo das perdas fisicas de dgua. Além disso, possibilita um controle operacional mais
eficiente, permitindo o gerenciamento adequado de pressoes e a realizagdo de manobras com
menor risco de vazamentos. Nesse contexto, a Aguas de Valadares vem realizando
investimentos significativos voltados a melhoria e a ampliagdo dos sistemas de reservacio,
conforme apresentado a seguir:

° Foi realizada a limpeza dos reservatorios das ETAs Central, Penha, Recanto dos
Sonhos, Santa Rita, Minas Gerais, Planalto, Altin6polis I, Altin6polis I, Altindpolis 111, Vila Isa,
Turmalina, Vila Mariana e Vila Rica. Essa acdo eliminou sedimentos e outras impurezas que
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poderiam comprometer a qualidade da 4gua, garantindo um abastecimento mais seguro e
dentro dos padrdes de potabilidade.

Figura 87 - Realizacdo de limpeza, por equipe de mergulhadores, nos reservatorios de agua tratada

. Para ampliar a capacidade de reservacao, foi realizada a reforma e ativagcdo do
reservatério metalico de 720 m® no Morada do Vale. Essa intervencio restaurou a estrutura
e garantiu a operacdo plena do reservatoério, contribuindo para a melhoria da seguranga no
abastecimento de agua para a regiao.

ANTES DEPOIS

Figura 88 - Reforma e ativacdo do Reservatorio Morada do Vale
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Figura 89 - Reservatdrio de 800 mil litros colocado em operac¢ido no Morada do Vale

. As obras do Reservatorio Belvedere, com capacidade para 3.500 m® avangcam no
bairro Sao Pedro e vao beneficiar mais de 15 bairros de Governador Valadares. A estrutura
vai melhorar a pressao, garantir regularidade no abastecimento e permitir a setorizagio das
redes, reduzindo impactos em casos de manutencgdes. A previsdo de entrega é em abril,
marcando um importante passo da Aguas de Valadares rumo a universalizacio do servico.

Figura 90 - Obras do reservatdrio Belvedere
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Figura 91 - Obras de interligacdo do reservatorio Belvedere
. Ainda, foram realizadas obras de melhorias e revitalizacdo dos reservatérios dos
bairros Altindpolis e Planalto.

P s -
Figura 92 - Revitalizacdo do reservatoério - Altinépolis

Figura 93 - Revitalizacido do reservatério - Planalto
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3.Atendimento e Estrutura Organizacional

A Aguas de Valadares tem como compromisso oferecer o melhor atendimento e garantir
servicos de qualidade a populacdo. A seguir, sdo apresentadas as formas de atendimento
disponiveis pela Concessionaria, bem como os principais servigos prestados.

3.1 Atendimento

A Aguas de Valadares oferece um moderno e amplo espago de atendimento ao cliente,
pensado para garantir conforto, qualidade e acessibilidade a todos. A Loja de Atendimento ao
Cliente, inaugurada em junho de 2024, foi planejada para proporcionar uma experiéncia
organizada e agil, com 10 guichés de atendimento presencial (dois deles preferenciais) e trés
totens de autoatendimento. Nesses totens, os clientes podem emitir a segunda via da conta,
verificar débitos e realizar pagamentos com cartdo de débito ou crédito.

O ambiente é climatizado, conta com bebedouros, banheiros acessiveis e uma area dedicada
ao publico infantil, equipada com uma lousa para entreter as criancas. Além disso, a loja
dispde de um sistema de senhas e triagem, que agiliza o atendimento realizado por
profissionais capacitados para atender as demandas da populacio.

Na loja, é possivel solicitar servigos como troca de titularidade, novas ligacdes de agua e
esgoto, negociacdo e parcelamento de débitos, entre outros. Vale lembrar que todos os
servicos também estao disponiveis sem sair de casa, pelo telefone ou WhatsApp, no nimero
0800 321 3001, ou também pela pagina online ou aplicativo Aguas App.
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Figura 94 - Loja de atendimento ao cliente
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Figura 96 - Totens de autoatendimento

A Loja de Atendimento ao Cliente da Aguas de Valadares esta localizada na Rua Quintino
Bocaiuva, nimero 41 - Centro, e atende de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

3.2 Estrutura Organizacional

A Aguas de Valadares conta com uma equipe técnica altamente capacitada e em constante
aprimoramento para atender, de maneira eficiente, as necessidades da populacgado. A atuagao
dessa equipe é fundamental para garantir qualidade e agilidade na prestacdo dos servicos.

A estrutura organizacional da Concessionaria foi desenhada para assegurar eficiéncia na
gestdo, exceléncia nos servicos e o pleno atendimento as metas contratuais. A alta diregao é
composta por areas estratégicas como Recursos Humanos, Meio Ambiente, Sadde e
Seguranca (EHS), Administracio, Juridico, Operagdes, Servicos, Comercial, Planejamento e
Tecnologia da Informagido, promovendo uma governanca integrada e orientada para
resultados.

As geréncias de Operacdes e Servigos coordenam equipes técnicas e de campo especializadas
em tratamento, manutencdo, implantacio de redes, fiscalizacdo, eletromecanica,
pavimentacdo e reaterro, atuando em regime regular e de plantdo para garantir a
continuidade dos servigos. No nucleo Comercial, a estrutura contempla os processos de
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faturamento, arrecadacio, cobranca e atendimento ao cliente, com equipes preparadas para
assegurar eficiéncia operacional e proximidade com os usuarios.

Areas de apoio técnico e institucional, como Planejamento, Regulacdo, Engenharia,
Comunicacao, Responsabilidade Social e Tecnologia da Informagao, complementam a atuacao
das equipes operacionais, oferecendo suporte estratégico e garantindo conformidade com as
exigéncias legais, contratuais e socioambientais.

Com essa organizacdo, a Concessiondria reafirma seu compromisso com a exceléncia, a
melhoria continua dos processos e o desenvolvimento sustentavel do municipio.

4. Conclusao

A Aguas de Valadares se mantém dedicada a enfrentar os desafios com responsabilidade e
transparéncia, sempre com o objetivo de atender as metas contratuais e promover a melhoria
continua dos servicos. As perspectivas para o préximo semestre incluem a continuidade dos
investimentos e a intensificacdo das agdes de modernizagdo e eficiéncia, visando garantir a
satisfacdo da populacdo e a sustentabilidade das operacdes.
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